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Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 4 16h00, sous la
présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :

Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-ORSAL, Maud
BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Michéle DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louise KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pieme MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de l'article L 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :
Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.

Absents :
Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire TaM - Parc de stationnement Arceaux

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal, la Ville de Montpellier a confié a la société TaM I’exploitation du parc
de stationnement Arceaux situé Place des Arceaux & Montpellier pour une durée de cinq ans du ler janvier
2011 au 31 décembre 2015 sous la forme d’une convention de Délégation de Service Public.

Conformément a D’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », TAM a transmis son rapport 2013 a la Ville de

Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement des Arceaux présente une capacité globale de 200 places (198 places publiques et 2

places a mobilité réduite).

I1 est accessible 24h/24 et 7j/7. Le bureau d’accueil est ouvert de 9h a 20h du lundi au samedi et de 12h a 20h le
dimanche. L’acceés se fait par la rue Paladilhe.

- Fréquentation et recettes




En 2013, le nombre d’abonnés a augmenté de 6,3%. Les recettes pour les abonnements s’élévent a 74 460 €
HT, soit une hausse de 2,4% par rapport a 2012.

L’abonnement travail représente 53% des abonnés et le forfait résident 46%.

Le nombre de clients « horaire » a augmenté de 1,8% par rapport & 2012. Les recettes « horaires » s’élévent a
366 007 € HT ; soit une hausse de 9,6% par rapport a 2012.

Le montant total des recettes (horaires+abonnés) se monte a 440 467 € HT, soit une hausse de 8,3% par rapport
a 2012 (augmentation de 34 204 € entre 2012 et 2013).

- Tarifs

Les tarifs ont été révisés au ler Septembre 2013 (en rouge les tarifs modifiés).

Durée de stationnement de 07h00 a 20h00

De10mna30mn
De30mna 1 heure

De 1 heure a 1h30

De 1h30 a 2 heures

De 2 heures a 2h30

De 2h30 a 3 heures

De 3 heures a 3h30

De 3h30 a 4 heures

De 4 heures a 5 heures
De 5 heures a 6 heures
De 6 heures a 7 heures
De 7 heures a 8 heures
De 8 heures a 9 heures
De 9 heures a 10 heures
De 10 heures a 11 heures

Plafond 24h00

Forfait entre 12h00 et 14h00
Forfait entre 20h00 et 7h00

Abonnements Mensuels
Permanent Résident

Nuit Résident + dimanche et JF
Forfait Grand Coeur
Permanent Travail

Petit Rouleur

1,20€
2,10€
2,90€
3,70 €
4,50 €
5,30€
6,50 €
6,80€
7,10€
7,70€
8,40€
5,00€
9,60 €
10,40 €
10,70 €
13,10€

0,70€
1,40€

51.50€
10€
99.50€
98.50 €
25€

Tarifs avant révision
1,10€
2,00€
2,80€
3,60€
4,40€
510€
6,30€
6,60€
6,90€
7,50€
8,20€
8,80€
9,40€
10,10 €
1040 €
12,80 €

0,60€
130€

Tarifs avant révision
50€
10€
96 €
95€
25€
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- Personnel et équipements

Afin d’assurer une présence de personnel pendant les heures d’ouverture du parking, 4 ETP (équivalent temps
plein) sont nécessaires. Le nettoyage est effectué par une entreprise spécialisée, complété en interne par le

personnel en poste.

2. Compte de résultat (K€)

Données exprimées en K€ 2012 2013 N/N-1
Recettes Parc 406,6 440,5 8,3%
Dont abonnés 72,7 | 74,5 2,5%
Dont usagers 333,9 366,0 9,6%
Redevances publicitaires 1,2 1,2 0,0%
Autres recettes 0,5 0,9 80,0%
Transferts de charges d'exploitation 0,0 0,0 0,0%
Reprise sur amortissement et provisions 0,0 0,1 na
Produits d'exploitation 408,3 442,7 8,4%
Salaires et traitements 55,3 342 -382%
Achats externes 2,7 6,2 129,6%
Entretien et réparation batiments 0,0 5,2 na
Services extérieurs 55,0 99,9 81,6%
Charges externes 48,5 22,1 -54,4%
Achats et charges externes 161,5 167,6 3,8%
Autres charges de gestion courante 0,0 0,0 0,0%
Impbts-taxes et versements assimilés 6,2 5,7 -8,1%
Dotations provisions amortissements 52,6 52,0 -1,1%
Rémunération Fixe 175,0 180,0 2,9%
Rémunération Variable + plafonnée 0,0 1,6 na
Redevances 175,0 | 181,6 3,8%
Charges d'exploitation 395,3 406,9 2,9%
Résultat avant impét (+ bénéfice / - perte) 13,0 35,8 175,4%

I - Les produits d’exploitation augmentent de 8,4% entre 2012 et 2013.

Cette hausse s’explique principalement par I’augmentation des recettes horaires de +9,6% soit 32,1 k€. On note

également une augmentation des recettes abonnés de 2,5% par rapport a 2012 soit 1,8 k€.

L’augmentation des recettes horaires est liée a une hausse de la fréquentation +1,8% par rapport a 2012 ainsi
qu’a une révision des tarifs au 1 septembre 2013.

II - Les charges d’exploitation augmentent de 2,9% entre 2012 et 2013.

- Le poste «salaires et traitements» affiche un recul de 38,2% (- 21,1 k€) alors que le poste
« Services extérieurs » augmente de 81,6% (+44,9 k€). Le transfert d’agents de TaM opéré en 2012 et

compensé par de la sous-traitance ont un impact année pleine en 2013.

- On note également une diminution de 54,4 % des charges externes (-26,4 k€), due au transfert,
amorcé en 2012, des charges de gardiennage vers de la prestation multiservices (poste services

extérieurs) sur une année pleine

i\



Au 31 décembre 2013, le Parking Arceaux enregistre un résultat avant impot positif de 35,8 K€.

En conséquence, il est proposé au Conseil municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil prend acte.

Pour extrait conforme, V¢

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

I Présentation de TaM

TaM, une entreprise au service des Collectivités.

Créée en 1978, TaM est une Société Anonyme d’Economie Mixte Locale (SAEML) au capital de
4 286 000€, détenue a 55% par les collectivités locales Communauté d’Agglomération de Montpellier
et Ville de Montpellier, qui emploie 1200 personnes.

TaM intervient aujourd’hui sur 3 activités complémentaires :

v I'exploitation des services de Transport Public qui lui sont confiés,

v la réalisation de toute étude et/ou de toute infrastructure Transport en vue de la mise en
ceuvre d'un Transport Collectif en Site Propre,

v la réalisation et la gestion d'ouvrages publics ou privés de stationnement, ainsi que toutes
les opérations qui se rapportent a ces activités.

Une vocation de service public, un partenaire unique.

La Communauté d'Agglomération de Montpellier, autorité organisatrice des transports, a confié a
TaM une délégation de service public pour I'exploitation du réseau bus/tram.

En paralléle, la Ville de Montpellier a confié a TaM la gestion du stationnement sur voirie et de 7
parkings en ouvrage.

Les actions de Tam sont multiples, dans un schéma de fonctionnement unique en France, faisant
référence en matiére d’intermodalité :

Gestion du réseau bus/tramway,

Gestion du service Vélomagg,

Gestion de parkings tramway,

Intégration du service d’autopartage,
Harmonisation des différents modes de transport,
Gestion de la gare routiére,

Gestion de parkings publics de centre ville.

AN NANA YN

Positionnée au coeur des mobilités urbaines par ses activités liées au transport et au stationnement
de la ville de Montpellier, TaM contribue a assurer une cohérence dans la chaine des déplacements.

Par son statut spécifique, TaM maintient un équilibre entre une gestion financiére saine et les
impératifs du service public.

L'usager est au coeur de nos préoccupations, de nos réflexions et de nos actions, non seulement
parce qu’il est le moteur de I'entreprise, mais aussi parce qu’il habite, travaille, et vit a Montpellier et
dans les communes de I'Agglomération.

A. Présentation de la Direction du Stationnement

La direction Stationnement de TaM optimise son savoir faire grace aux nombreuses ressources
humaines et techniques qu’offre 'ensemble de I'entreprise via notamment son activité transport
(ingénieurs, électroniciens, informaticiens, services financiers, formation....).

Au cours des 5 derniéres années, nous avons mené des travaux de réhabilitation et de modernisation
sur les trois parkings en phase d’exploitation

v' Gambetta (réhabilitation du parking suite aux inondations) ;

v’ Laissac (création de 30 places de garage dans un sous sol désaffecté depuis 20 ans avec une
enveloppe budgétaire limitée) ; "’o,‘

v' Comédie (rénovation et modernisation du parking). %g ;

Par ailleurs, TaM est membre du SCET qui anime 200 SEM locales d’aménagement dt’r'd.'chf)\loit ion
de services. Ce réseau regroupe 25 sociétés de stationnement représentant environ 20% d ‘marché

%,
%
%
%
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Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

francais. Il apporte assistance technique et juridique, en complément de séminaires et voyages
d’études.

Au sein de TaM, la Direction du stationnement assure :

1. La gestion de 8 parkings publics de centre ville
Arceaux 200 places
Comédie 850 places
Corum 496 places
Europa 593 places
Gambetta 500 places
Laissac 250 places
Nombre d’Or 278 places
Jacques Coeur 70 places

Total Parkings Publics 3 237 places

2. La gestion du stationnement payant sur voirie.

TaM assure la gestion du stationnement payant sur voirie dans le cadre de marchés publics depuis
1989.

A ce jour TaM assure la gestion de :

v 735 horodateurs, maintenance, dépannage, nettoyage, collecte des fonds,
v" 10 000 dossiers résidents, zones jaune et orange, titulaires d’une carte RESIDENT,
v' 5000 dossiers de résidents zone verte,
v/ 8000 dossiers d’usagers détenteurs d’une carte OXYGENE (PME).
3. La gestion de 6 parkings privés
Clinique du Millénaire 435 places
Clinique Saint Jean 70 places
Parc Pénélope 107 places
Parc de la Mer 820 places
Parc de la glace 220 places
Cinéma Gaumont 859 places
Total Parkings Privés 2511 places
4, La gestion des P+Tram et pdle d’échange :

Dans le cadre de la DSP Transport, la Direction du Stationnement de TaM assure la gestion de 12
parkings tramway, dont 8 avec péles d’échange multimodaux ainsi que la Gatﬁ Routlere
Internationale.

Votre partenalre mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

5. La gestion opérationnelle du service Vélomagg :

La Direction du Stationnement assure la gestion technique : logistique, réassort des 40 vélostations
et maintenance des totems distributeurs de clés et des vélos.

Vélos en libre service, courte durée
Vélos en location longue durée
Vélos pour la desserte des plages
Vélos famille

Vélos Tandem

Vélos a assistance électrique (VAE)

Total Vélos

La connaissance du tissu local, I'expérience accumulée et la diversité de nos activités nous
permettent d’appréhender les problématiques de stationnement avec un regard d’expert, et de nous
positionner en tant que véritable « Intégrateur des mobilités » de la Ville et de I’Agglomération de
Montpellier.

B. Organisation commerciale et administrative de la Direction du Stationnement
Dans les locaux de la direction de TaM stationnement, situés en centre-ville, Rue F. Fabréges a

Montpellier, a proximité du Nouvel Hétel de Ville, sont accueillis les usagers de la Voirie et les
abonnés des parkings publics de centre ville.

Ces locaux sont divisés en deux parties :

L’Agence Voirie certifiée AFAQ engagements de service - AES REF 193-01, ou sont délivrés, entre
autres, aux usagers les différents moyens permettant le stationnement sur la voie publique :

v’ Carte Oxygéne

v Carte mensuelle a gratter

v" Macaron de stationnement zone verte
v' PIAF

2
%
%
Yy
b
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La Boutique parking, ou sont gérés le Back et le Front Office associés aux abonnés.des \parkings
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013
v
v
v
v

. Présentation de I'exploitation

Gestion de la relation client

Gestion des abonnements (création, enregistrement, résiliation...)
Traitement de la facturation

Encaissements

1. Description du site

Le parc de stationnement Arceaux présente une capacité globale de 208 places. Les zones de
stationnement sont matérialisées par un tracage au sol de type routier. Le parking est situé entre
deux lieux stratégiques qui sont la place royale du Peyrou et le Boulevard des Arceaux.

Afin de créer et sécuriser un axe piétonnier desservant ces 2 points, TaM a marqué et peint au sol un
cheminement piéton.

Il faut également noter que le parking est mis gratuitement a disposition de la ville de Montpellier
pour diverses manifestations (rencontres de tambourin, déplacement du marché paysan, féte de la
musique, enregistrement d’émissions...). Il est donc nécessaire de trouver, lors de ces événements,
une solution permettant de gérer I'ensemble des abonnés.

Le parking des Arceaux accueille également tous les jours le petit bus des Restos du Coeur.

Terrain historique du Jeu de Balle a
Montpellier, la Place des Arceaux a retrouvé
sa vocation ancestrale depuis I'organisation
de la Coupe d’Europe de Jeu de Tambourin
organisée sur le site du parking les 2 et 3
juillet 2005. Depuis cette date, une
manifestation de Tambourin s’est déroulée
chaque année.

Le quartier des Arceaux abrite un Comité de
Quartier trés actif et pour lequel le site
parking des Arceaux doit contribuer a
I’animation de la vie sociale.

Votre partenaire mobilité
@b & E
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

Jusqu’en 2006, la « Braderie
des Enfants » du quartier
s’est tenue sur une partie de
Femprise du parking. Au
printemps 2007, I'association
Arceaux Vie Active (AVA) a
souhaité organiser la
premiére manifestation Festa
D'Oc sur la Place Max
Rouquette. En 2011, la féte
était occitano-brésilienne
(Bras’oc) lors de la Saint Jean.

Depuis le 21 juin 2007, la Féte de la Musique se déroule dans le parking. Pour les usagers, 'acceés au
parking s’effectue par la Rue Paladilhe.

Afin d’offrir un service et un accueil de meilleure qualité, un nouveau local d’accueil des usagers a été
créé.

Ce local abrite notamment des toilettes publiques qui sont nettoyées quotidiennement par une
société de service spécialisée.

Le parc compte 200 places.
2. Organisation du site

Le bureau d’accueil est ouvert de 9h a 20h du lundi au samedi et de 12h a 20h le dimanche.

Le parc est accessible au public tous les jours 24h/24h.
a) Personnels - Effectif moyen

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I'effectif moyen
nécessaire est constitué de 4ETP (équivalent temps plein) agents, responsable de parc et
remplacements pour congés et maladie compris.

La responsabilité sur le parc est assurée par :

v’ Le responsable de parc, Monsieur POLO DEL VECCHIO Eric

v et/ou le responsable de parc adjoint, Monsieur GAILLARD Jacques

b) Nettoyage et maintenance

Le nettoyage est essentiellement effectué par des prestataires spécialisés, les nuits et les dimanches,
complété en interne par le personnel en poste.
l’entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de services
spécialisés.
Un prestataire multi-technique assure la maintenance générale du parking.
La société Scheidt&Bachmann assure quant a elle la maintenance des matériels de péage.

La maintenance des matériels de sécurité incendie sont assurées par des spécialistes dans les
domaines respectifs.

Aucune intervention notable n’a été effectuée sur le parc en 2013. %

Votre partenaire mobilité i 723
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013
c) Les services a la clientéle
Stationnement de vélos : Un véloparc est a dlsposmon des usagers. Tout le monde peut y stationner

son vélo gratuitement.

Des présentoirs a journaux gratuits sont a la disposition de la clientéle (Montpellier plus, Logic-
Immo).

Le prét de parapluie : les jours d’intempéries, I'usager en se rendant a I'accueil du parking se voit, sur
simple demande, préter un parapluie.

Le kit de démarrage batterie : TaM met a disposition gratuitement un kit de démarrage pour les
usagers en panne de batterie.

L’accompagnement a la place : ce service s’adresse en priorité aux PMR, aux femmes enceintes et
aux seniors mais est étendu a 'ensemble des usagers du parking. Tous les clients qui en feront la
demande seront accompagnés jusqu’a leur véhicule.

La bombe anti crevaison.

%{ M Votre partenarre mobilité
, (2 & o )
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Rapport délégation — parking Arceaux

3. Tarifs appliqués en 2013

Les tarifs ont été révisés au 1°" Septembre 2013 (en rouge les tarifs modifiés).

Durée de stationnement de 07h00 a 20h00

De 10 mn a 30 mn

De 30 mn a 1 heure

De 1 heure a 1h30

De 1h30 a 2 heures

De 2 heures a 2h30

De 2h30 a 3 heures

De 3 heures a 3h30

De 3h30 a 4 heures

De 4 heures a 5 heures
De 5 heures a 6 heures
De 6 heures a 7 heures
De 7 heures a 8 heures
De 8 heures a 9 heures
De 9 heures a 10 heures
De 10 heures a 11 heures

Plafond 24h00

Forfait entre 12h00 et 14h00
Forfait entre 20h00 et 7h00

Abonnements Mensuels
Permanent Résident

Nuit Résident + dimanche et JF
Forfait Grand Coeur
Permanent Travail

Petit Rouleur

Votre partenaire mobilité

& & o & B

1,20€
2,10€
2,90 €
3,70 €
4,50 €
530€
6,50 €
6,80 €
7,10 €
7,70 €
8,40 €
9,00 €
9,60 €
10,40 €
10,70 €
13,10 €

0,70 €
1,40 €

51.50 €
10€
99.50 €
98.50 €
25€

Tarifs avant révision
1,10 €
2,00 €
2,80 €
3,60 €
4,40 €
5,10 €
6,30 €
6,60 €
6,90 €
7,50 €
8,20 €
8,80 €
9,40 €
10,10 €
10,40 €
12,80 €

0,60 €
1,30€

Tarifs avant révision
50 €
10€
96 €
95 €
25€

Année 2013
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Rapport délégation - parking Arceaux Année 2013

4. Analyse de la fréquentation du parking

a) Analyse de la fréquentation horaire

quentation Horaire ‘ 2010 2011 2012 2013  d'évolution

: * ? ~  2012-2013 |
Janvier 11811 11273 12 109 10 252 -15,3%
Février 11067 11077 10 695 10046 -6,1%
Mars 13147 11941 13085 10710 -18,2%
Avril 13342 11687 10 888 10702 -1,7%

Mai 13378 10854 11 644 11182 -4,0%

Juin 12344 11470 11277 10762 -4,6%
Juillet 10596 10543 9123 10 685 17,1%
Aolt 8767 9255 7723 8 892 15,1%
Septembre 13429 12900 11400 11924 4,6%
Octobre 12878 12750 12 263 12744 3,9%
Novembre 11831 11503 7 058 11047 56,5%
Décembre 10751 11586 9739 10292 5,7%
Total 143341 136839 127004 129238  18%

La fréquentation horaire est en progression de +1.8% par rapport a 2012.

Evolution de la fréquentation horaire annuelle
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Rapport délégation — parking Arceaux

b)

 Fréquentation Abonnés

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
| Total

Aprés une baisse importante en 2012, la fréquentation « abonnés » affiche en 2013 un retour vers
des fréquentations connues en 2011, avec une progression de 6.3%

Analyse de la fréquentation abonnés

2010

90
90
90
90
89
92
90
88
88
99
97

93

Evolution de la fréquentation abonnés

2011

108
108
107
107
106
108
107
102
100
102
99
100
105

Votre partenaire mobilité

=R XN P

Année 2013

d'évolution

2012-2013
4,0%
3,1%
6,2%
10,4%
8,4%
11,7%
16,0%
14,9%
7,1%
-2,0%
-2,9%
1,0%
6,3%
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

Résidants
Résidants nuit
Forfait Grand Coeur
Travail permanent
Petit rouleur

Répartition des abonnements 2013
1%

H Résidents # Travail # Grand Coeur

La fréquentation abonnés tend a s’équilibrer avec une répartition sensiblement comparable des
formules résidents et travail.

La politique tarifaire mise en place par TaM et visant a favoriser le stationnement des résidents est
positive.

Les abonnés résidents représentaient 21% en 2008 ; ils représentent 46% en 2013.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

5. Recettes du parking

a) Recette horaire

%
| Recettes Horaire 2010 2011 2012 2013 d'évolution
2012-2013

Janvier 29204 € 29062 € 31056 € 27695 € -10,8%
Février 27 259 € 27247 € 27094 € 27895 € 3,0%
Mars 32948 € 29446 € 32808 € 28926 € -11,8%
Avril 33786 € 28812 € 28 002 € 28693 € 2,5%
Mai 34127 € 26726 € 30170 € 30369 € 0,7%

Juin 31289€ 29363€ 29151€  29218€ 0,2%
Juillet 27530€ 27146€  24527€  28672€ 16,9%
Aoilt 23388€ 24793€  21922€  25727€ 17,4%
Septembre 35472€ 32651€ 30822€  33699€ 9,3%
Octobre 34988€ 32862€ 32896€  38847€ 18,1%
Novembre 31095€ 29506€ 18907€  33881€  79.2%
Décembre 27393€ 30287€ 26564€  32384€ 21,9%
Total 1 368480€ 347899€ 333918€ 366007€  9,6%

Les recettes horaires affichent une forte progression de 9.6% par rapport a 2012, et ce, malgré un
premier trimestre compliqué.

b) Recette abonnés

| Recettes Abonnés 2010 2011 2012 2013  d'évolution
. o ‘ 2012-2013
Janvier 5777 € 6557 € 6112 € 6260 € 2,9%
Février 5848 € 6519 € 5990 € 6216 € 3,8%
Mars 5810€ 6478 € 5988 € 6300 € 5,2%
Avril 5804 € 6553 € 5906 € 6309 € 6,8%
Mai 5725¢€ 6474 € 5826 € 6190 € 6,2%
Juin 5850 € 6595 € 5784 € 6291€ 8,8%
Juillet 5767 € 6570 € 5784 € 6534 € 13,0%
Aoit 5608 € 6323 € 5829 € 6411€ 10,0%
Septembre 5570 € 6281€ 6018 € 6315 € 4,9%
Octobre 6143 € 6277 € 6508 € 5968 € -8,3%
Novembre 6 060 € 6 106 € 6514 € 5878 € -9,8%
Décembre 6620 € 6148 € 6446 € 5787 € -10,2%
Total 70583€ 76881€ 72705€ 74460¢€ 2,4%

Les recettes « abonnés » sont en progression de +2.4% malgré un dernier trimestre diffici’l‘g.

g
3
»
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Rapport délégation — parking Arceaux

c)

 Recette globale

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aolt

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre
Total

Recette globale

2010

34981€
33107 €
38758 €
39590 €
39852 €
37140 €
33297€
28996 €
41042 €
41131€
37155€
34013 €

439063€ 424730€ 406623€ 440467 €

2011

35619€
33767 €
35923 €
35365€
33199¢€
35958 €
33716 €
31116 €
38932 €
39140 €
35611€
36434 €

2012

37168 €
33085 €
38796 €
33907 €
35996 €
34935€
30311€
27751¢€
36840 €
39404 €
25421 €
33010€

La recette globale progresse de plus de 8.3% par rapport a 2012.

2013

33986 €
34111€
35226 €
35003 €
36559 €
35509 €
35206 €
32139€
40014 €
44815 €
39759 €
38170 €

Arceaux, Recettes cumulées (Horaires + Abonnés)

100 0.00 € -

. D000.00€ -

eserptets 8 Faggoutentnn 0 Zaripaller

M Votre partenaire mobilité
& 6 b @ B

Année 2013

%
d'évolution
2012-2013
-8,6%
3,1%
-9,2%
3,2%
1,6%
1,6%
16,1%
15,8%
8,6%
13,7%
56,4%
15,6%
8,3%

- 100 0.00 €
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

d) Recette par place du parking

 Recette a place/mois
 Nombre de places 200

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

| Décembre
(Moyenne

La recette par place/mois affiche une progression de +8.3%.

e) Ticket Moyen

2013 d'évolution |

. > 20122013
Janvier 2,70 € 5,3%
| Février 2,78 € 9,6%
Mars 2,70 € 7,7%
Avril 2,68 € 4,2%
Mai 2,72€ 4,8%

Juin 2,71€ 5,0%

Juillet 2,68 € -0,2%
Aot 2,89 € 1,9%
Septembre 2,83 € 4,5%
Octobre 3,05 € 13,6%
Novembre 3,07 € 14,5%
Décembre 3,15€ 15,4%
Moyenne ' _ 283€e 735

Le ticket moyen est en progression, cette progression est liée a la révision des tarifs en septembre
2013 et a une augmentation de la durée de stationnement.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

6. Compte-rendu financier
a) Présentation des comptes par poste
ARCEAUX
PRODUITS ET CHARGES
2013 Ecart en KE Ecarten%
Recettes Parcs | 406,6 440,5 33,8 8,3%
Redevance publicitaire 1,2 1,2 0,0 -2,7%
Autres recettes 0,5 0,9 0,4 75,3%

Transferts de charges d'exploitation

salaires et traitements 55,3 34,2 21,1 -38,1%
Achats externes 2,7 6,2 3,4 124,5%
Services extérieurs 55,0 105,1 50,1 91,1%

s

Charges externes 48,5 22,1 -26,5 -54,5%
o i il s

mpots - Taxes et versements assimilés 6 57 :
Dotations, Amortissements et provisions 526 520 05 -1,0%

_Dotations provisions amortissements 52,6 “ 520 06 @ 11%
Rémunération Fixe 175,0 180 0,0 0,0%
Rémunération Variable 0,0 1.6 6,6 NS

IMPOTS SUR LES BENEFICES 0,0 1,0 1,0 NS

13,0 34,7 21,7 167,2%

b) Explication des variations supérieures a +/- 10%
Les produits sont en progression de +8.4%, cette augmentation est liée a la reprise de la
fréquentation et donc des recettes horaires sur le parc.

Le poste salaires et traitements affiche un recul de -38.1%. Cette baisse est le pendant de
I'augmentation du poste services extérieurs.

Le transfert d’agents de TaM sur d’autres parkings a été effectif en année pleine contrairement a
2012, et compensé par de la prestation multiservices.

Le poste achats externes affiche une légére augmentation de 3.4K€. Cette augmentation est liée a a
I'augmentation des codts en électricité.

C'est le poste charges externes qui affiche le recul le plus important en valeur absolue -32.4KEg, lié
aux transferts de charges de gardiennage stationnement en prestations multiservices sur une année
compléte.

Votre partenaire mobilité
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Année 2013
c) Résultats

Arceaux - Résultats 2012-2013

m 2012 #2013

W26



Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

PARKING ARCEAUX
N° PLAN
COMPTABLE INTITULE DES COMPT ES. 2013 2012 | %
603150 Variation stock piéces rechange -23,07
03240 Variati k f i
605110 Petit matériel et équipement -289,00 -139,76 -51,64%
605120 Equip et fourn pour info public -230,80 -185,51 -19,62%
606110 Fourniture d'eau -259,22 -221,97 -14,37%
606120 |Fourniture d'électricité -5067,17 -488,10 -90,37%
606310 Produits d'entretien faible valeur -281,80 -520,29 84,63%
606320 Fournitures diverses 0,00 -183,07 NS
606450 Fournitures de bureau -27,90 -76,11 172,80%
606460 Fourn annexes billetterie 0,00 -607,65 NS
606710 Carburant non stocké 0,00 -259,67 NS
606860 Autres piéces de rechange 0,00 -6,41 NS
606880 Monétique : Pieces S.Directe 0,00 -2,85 NS
608610 Frais sur achats 0,00 -27,06 NS
AUTRESACHATSEXTERNES | -615589 | -271845 | -5584%
615200 E&R Batiments -5163,31 -5959,62 15,42%
615510 E&R Matériels -11427,14 -10 290,93 -9,94%
615560 E&R véhicules 0,00 -364,87 NS
616111 Assurances multirisques et RC -1784,83 -1706,81 -4,37%
617110 Etudes et recherches -237,90 0,00 -100,00%
618500 Prestations Multiservices -84 899,65 -35 198,38 -58,54%
618310 Documentation tech et revues 0,00 -17,67 NS
618810 Prestations diverses -1554,99 -1455,96 -6,37%
SERVICES EXTERIEURS . -105067,82 | -5499424 | -47,66% |
621110 Personnel intérimaire -1322,30 0,00 -100,00%
621400 Charges externes de formation 0,00 -553,97 NS
621420 Personnel gardiennage stationnement 0,00 -30 268,27 NS
622610 Assistance technique 0,00 -1376,76 NS
622630 Redevances aux Collectivités -181 615,63 -175 000,00 -3,64%
622810 Divers honoraires 0,00 -53,99 NS
623100 Annonces, Insertions -47,21 -737,75 1462,70%
623400 Cadeaux a la clientéle 0,00 -3,55 NS
625110 Voyages et déplacements 0,00 -57,86 NS
625610 Missions 0,00 -3,22 NS
625620 Réceptions -6,62 -33,40 404,53%
626210 Frais de téléphone et Fax -2 842,77 -4 203,20 47,86%
626410 Frais lignes téléph spcécialisées -1320,00 -804,56% -39,05%
627510 Frais de banque CB -4 738,24 -4 456,16%'.\ 35-5,95%
627710 Frais de tenue de compte -90,72 22,52 \ /’ -75,18%
AUTRES CHARGES EXTERNES ' -191 983,49 -217 575,021 ! 13,33%

%
%,
%,

Sus, 0

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux

629800 I Charges de structure inter-activité
ACHATS CHARGES EXTERNES ET SERVICES INTER-
ACTIVITE ‘

63'1%2 0 ' axe ;prenti's;age” B

631310 Taxe formation continue

633110 Versement transport

633210 Allocation logement

633410 Contribution effort construction

633850 Taxes sur rémunération différée

635110 Taxe professionnelle

637100 Contribution Sociale de Solidarité

F

64i1f0 - S;i‘alr;s. et appoin emr—.:ﬁts )

641210 Congés payés

641310 Primes et gratifications

641320 Primes progrés

641410 Indemnités, avantages imposables

641441 Avantages en nature "brut"

641449 Avantages en nature "net"

641450 Rémunération différée
SALAIRES ET TRAITEMENTS

645110 URSSAF

645320 CARCEPT

645340 CGRCR-IPSEC

645345 IPSEC (incap. mut.)

645350 RESURCA

645360 GAN ( dont mut.cadre)

645370 Mutuelle non cadre EOVI

645410 ASSEDIC

645420 IPRIAC

645450 Charges sociales sur rém différée

647210 Comité d'entreprise

647510 Médecine du travail et pharmacie

647610 Vétements de travail

647710 Contribution AGEFODIA

647810 Capital déces

647850 Autres chg soc sur rém différée

647890 Tickets restaurant

648110 Chg non imp panier,retr,médail,stag

648130 Charges non impos. ( Transac.)
CHARGES SOCIALES ' |

649002 Charge de personnel Inter-activité

649800 Charges de structure inter-activité
FRAIS ET »CHARGES DE PERSONNEL INTER-ACTIVITE

Votre partenaire mobilité

@b A

Yrsergacts g Paggioopertca da S

| -11431,47

-11431,47

’

0,00
0,00
0,00
0,00
-431,02
-4 362,37
-952,75

'60.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-7 629,97

762997

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-3 200,38
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-275,57

-31,50

-15,83
0,00

-3523,28
0,00

-23 066,34

-23066,34

- -5733,24

-5733,24

s
NS
NS
NS
NS
235,39 -154,61%
-4326,47 -0,82%
-459,29 -51,79%
2204756 | NS
-2498,67 NS
-4.898,29 NS
-220,10 NS
-339,29 NS
58,64 NS
58,64 NS
4215,94 -155,26%
-25787,97 | 237,98%
-8 990,58 NS
-1447,01 NS
-214,34 NS
12,19 NS
-290,33 NS
-102,18 NS
176,83 NS
-1292,67 NS
8,85 NS
1735,83 -154,24%
-661,32 NS
-104,23 NS
-370,85 NS
-24,65 NS
-235,38 NS
151,32 -154,91%
-227,43 622,00%
-160,23 912,19%
-806,00 NS
-13237,92 275,73%
1225,5%, ;NS
17495,52% | F-24,15%
-16 270,01 -29,46%
"y

Année 2013

-49,85%
-49,85%

1.

%
au_,. “
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654110
658000

671810
675221
675220

681110
681120
681121
681124
681510

687510

706200
706210
708810
708920

P

781510

781741
RISES S

791120
791140
791150

Perte de créance dans l'exercice
Autres charges de gestion courante

Charges exceptionnelles/exercice
VNC matériel et outillage

VNC constructions et agencements
ON ,
Amt autres immos incorporelles
Amt constructions et agencements
Amt matériel et outillage

Amt matériel bureau et info

Dotation provis.d'exploitatio

-ME D

n

Dotation provisions pour risques et
charges exceptionnelles

Recettes parcs
Autres recettes stationnement
Redevance publicité

Stationnement prestations diverses

E

ODU Q

I Produits cession mat et outillage

Transfert de charges "sinistres"
Transfert charges salaire autres
Transfert de charges autres NR

-675,00
-27 828,40
-14 199,26
-1407,74

-7 000,00

7

440 466,89
76,92
1167,59

432,91
-

Année 2013

-675,00
-29557,71
-13 924,07
-1407,74
-7 000,00

3,72

406 623,29

115,38
1200,00
412,20

-100,00%
-4,32%

NS
NS
NS

0,00%
6,21%
-1,94%
0,00%
0,00%

-100,40%

-100,00%
S

-97,72%

NS

-100,00%
NS
0,08%

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

. Informations générales
1. Le Directeur du Stationnement.

Le Directeur du Stationnement est le responsable de la gestion des délégations et I'interlocuteur
privilégié de la Collectivité.

2. Le PC Europa et le parking du Corum

Le PC Stationnément, créé dans le parking Europa, permet d’assurer en permanence I'assistance et la
supervision technique, via un systéme de gestion technique centralisée (GTC), notamment les nuits.

Le cas échéant, un agent, détaché du parking Europa ou du parking du Corum, peut intervenir sur le
parking qui le nécessite.

3. L’astreinte

Les agents de maitrise de la Direction du Stationnement assurent un service d’astreinte 24h/24h et
7jours /7.

L’agent de maitrise d’astreinte :

v ~est présént le samedi dans les parkings de TaM du centre
Ville, "
v peut intervenir, 24h/24h, sur site.

4, Accueil et relation avec les usagers

Les agents affectés dans les parkings (agents TaM et sous-traitants) sont acteurs de I'image de
marque de TaM et de la collectivité. lls adoptent a ce titre une attitude irréprochable (courtoisie,
politesse, disponibilité, réactivité).

v Les agents se tiennent a la disposition des usagers des parcs, notamment ceux nécessitant
une assistance particuliere (personnes agées, PMR, clients avec poussettes ...).

v' les agents accueillent, informent les usagers et répondent a leurs demandes de
renseignements sur les modalités du stationnement (plan de stationnement, places

disponibles, abonnements, affichage...) ou sur les services proposés.

Les agents assistent les usagers dans l'utilisation du matériel et des services complémentaires
proposés dans les parkings.

Les agents enregistrent les réclamations des usagers et y apportent le traitement adapté.
Les agents en poste effectuent la gestion commerciale des abonnés :

v’ Présentation des différentes tarifications,

v’ Conseil sur les formules d’abonnement adaptées aux besoins de I'usager,

v Informations sur les formalités a effectuer en fonction du mode de réglement (prélévements,
CB aux caisses automatiques, chéques ou espéces a la Boutique),

v’ Interface entre |'usager et le back-office en Boutique...

M Votre partenaire mobilité
@b &G
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Rapport délégation — parking Arceaux Année 2013

L’accueil des usagers, horaires ou abonnés, est assuré 7 jours sur 7 dans tous
nos parkings, a 'exception du parking des Arceaux qui fonctionne de maniére
automatisée le dimanche.

5. Permanence de la sécurité
a) Sécurité des parkings.
Les agents d’exploitation affectés dans les parkings sont fréguemment amenés a quitter leur bureau

pour effectuer :

v Le contréle quotidien des équipements (check list qualité),
v’ Les interventions de maintenance de niveau l,

v' L’assistance des usagers,

v Le nettoyage du parking.

Les agents sont équipés, sur les parkings qui le nécessitent, d’'un DECT qui permet le report des
alarmes SSI et des appels phonie.

b) Sécurité des agents

Le téléphone DECT intégre un dispositif PTI (Protection Travailleur Isolé).
Dans cette configuration le principe du « deux en un » offre la garantie que I'agent est porteur de son
systéme d’alarme portative individuelle.

6. Ambiance des parkings

Les agents d’exploitation veillent & 'ambiance et a la quiétude de chacun des parkings exploités par
TaM. Selon les procédures définies, ils s’assurent que les usagers sont accueillis dans des parkings
dont I'éclairage est adapté a la présence des usagers.

lls s’assurent également du maintien d’'une ambiance sonore agréable. Dans les parkings certifiés,
TaM diffuse une musique adaptée en recourant a une société spécialisée.

7. Relais et accompagnement de la ville de Montpellier.

TaM accompagne et se positionne comme un relais fort de la ville de Montpellier en matiére de
communication et de projet. Durant 'année 2013 TaM et la ville de Montpellier ont travaillé
conjointement a la mise en place de solutions d’accompagnement et de prévention durant les
Estivales.

8. Action commerciale
TaM est partenaire de 'opération « Chéque Parking », initiée par la ville de Montpellier et la CCl,

avec pour objectif principal de favoriser la fréquentation commerciale du centre ville.

Le "chéque parking" est un ticket remis par les commergants et les artisans du centre-ville
permettant jusqu’a 2h de stationnement offertes dans 12 parkings publics de Montpellier

Le "chéque parking" a une valeur de 1 €. Il est possible de cumuler jusqu’a 3 cheques par
stationnement, soit 3€. Il s'utilise simplement sur les caisses automatiques du parking, e‘t vnent.yen

déduction du paiement global du stationnement. oy \\ /
2 N
%,
A
‘)
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Le nombre de chéque parking validé sur les automatiques des parkings gérés par TaM est détaillé

dans le tableau ci-dessous.
Parking Nombre de Chéques

Comédie 5870
Gambetta 2883
Laissac 4432
Arceaux 639
Antigone 41
Europa 34
Total 13 899
9. Démarche environnementale

Entreprise dédiée par nature a la mobilité des citoyens, Tam se situe naturellement au cceur des
problématiques de développement durable.

C'est pourquoi les enjeux environnementaux occupent une place centrale dans notre réflexion
globale, afin de nous inscrire dans une préoccupation environnementale constante, pour minimiser
son impact et privilégier son développement de fagon durable.

Au premier plan de cette réflexion se situe la valorisation des déchets liés non seulement au
fonctionnement normal de I'entreprise, ce qui constitue aujourd’hui une évidence, mais aussi des

déchets de ses usagers.

C’est pourquoi, depuis 2006, nous avons mis en place dans les différents parcs de stationnement
dont nous avons la gestion, des points de collecte de matériaux recyclables ou polluants, permettant
de réduire et de valoriser le volume des résidus et ainsi d’ceuvrer a la minimisation de leur impact

environnemental.

C’est ainsi que Tam finance la collecte et la valorisation de :

| Type de déchets

Papier / Carton (en Kg)
Plastique (en kg)

Piles (en Kg)

Aérosol (en kg)
Cértouches d encre (en Kg)

Boue de curage (en Kg)

En 2013, le coit de I'enlévement, du traitement et de la valorisation de ces déchets a représenté plus
de 5000 euros, hors coits internes liés a la centralisation et a la gestion administrative des points de
ramassage.

Cette initiative en constante évolution représente une pierre modeste a I'édifice du Développement
durable dans une démarche nécessaire d’intéressement a I'avenir commun.

Votre partenaire mobilité i 23/23
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Ville de
Montpellier

‘M Séance publique du
jeudi 24 juillet 2014

Direction Finances et
Controle de Gestion
Service Controle de Gestion

Extrait du registre des Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
délibérations du Conseil s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 a 16h00, sous la
Municipal de la Ville de présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Montpellier Présents :

n° 2014 / 357 Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-ORSAL, Maud

BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Mich¢le DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSS], Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louise KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICL, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L 2121-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :

Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.
Absents :

Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire TaM - Parc de stationnement Comédie

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal du 6 novembre 2006, la Ville de Montpellier a confié a la société TaM
I’exploitation du parc de stationnement Comédie situé sous la place de la Comédie & Montpellier pour une
durée de 7 ans et 10 jours du 22 décembre 2006 au 31 décembre 2013 sous la forme d’une convention de
Délégation de Service Public. Le renouvellement de la délégation de service public a abouti au choix de TaM
comme délégataire de ce parking jusqu’au 31 décembre 2023.

Conformément a l’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant & l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », TaM a transmis son rapport 2013 a la Ville de
Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement de la Comédie comprend 824 places dont 17 destinées aux personnes a mobilité
réduite. Il est ouvert 7j/7 et 24h/24. Les acces se font, soit par le boulevard Bonnes Nouvelles, soit par le tunnel
de la Comédie.

- Fréquentation et recettes

Le nombre d’abonnés est en augmentation de 2,4% par rapport a 2012. La recette « abonnés » s’éleve a 665 902
€ HT, soit une augmentation de 4,4% par rapport a 2012.



Le nombre de clients « horaire » a diminué de 1,7% par rapport a 2012. La recette « horaire » s’éléve a 2 427
443 € HT, soit une baisse de 0,9% par rapport a 2012 (-21 328 € HT).

Au total, les recettes cumulées s’élévent a 3 093 345 € HT, soit une progression de 6 823 € HT par rapport a
2012 (+0,2%).

Sur le nombre total d’abonnements, les abonnés « résidents » représentent 42%, le forfait Grand Coeur 2% et le
« travail permanent » 56%.

- Tarification

Le tarif est fractionné a la demi-heure a partir de la premiére heure et jusqu’a la quatrieme heure de
stationnement. Un tarif réduit est appliqué a partir de 19h00.

Pour cause de procédure de renouvellement de la DSP du parking, les tarifs n’ont pas été révisés en 2013. En
effet une nouvelle grille tarifaire devant étre mise en place par le nouvel attributaire début 2014.

Grille tarifaire en 2013 : Durée de stationnement de 07h00 a 19h00
De 10 mn a 1 heure 2,20€
De 1 heure a 1h30 350€
De 1h30 a 2 heures 450€
De 2 heures a Zh30 5,80€
De 2h30 a 3 heures 670€
De 3 heures a 3h30 9.00€
De 3h30 a 4 heures 10,00€
De 4 heures a 5 heures 12.00€
De 5 heures a 6 heures 13,00€
De 6 heures a 7 heures 14,00€
De 7 heures a 8 heures 15.00€
De 8 heures & 9 heures 16,00€
De @ heures a 10 heures 17,00€
De 10 heures a 11 heures 18,00€
De 11 heures a 12 heures 19,00€
Plafond 24h00 21,00€

Durée de stationnement de 15h00 & 07h00

De 19h00 a 7h00 0,60£
Forfait Spectacie 410€
Abonnements Mensuels

Permanent Résident 84 £
Forfait Grand Coeur SEE
Moto Résident 53 £
Moto Travail BGE
Permanent Travail 125 €

Abonnement Confort 173 £ L)\W



- Personnel

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I’effectif moyen nécessaire est
constitué de 9,5 ETP (équivalent temps plein).

Le nettoyage est effectué par une entreprise spécialisée, complété en interne par le personnel en poste.

2. Compte de résultat (K€)

DonhéesexpﬁméesenK€HT 2012 2013 N/N-1
Recettes Parc 3086,5 3093,3 0,2%
dont recettes horaires 24488 24274 -0,9%
dont recettes abonnés 637,8 665,9 4,4%
Redevances publicitaires 30,0 29,2 -2,7%
Autres recettes 333 21,5 -35,4%
Reprise sur amortissement et provisions 0,0 24,9 ns
Transferts de charges d'exploitation -19,9 12,5 -162,8%
Produits d'exploitation 3129,9 31814 1,6%
Salaires et traitements 371,2 369,1 -0,6%
Achats externes 96,8 102,3 57%
Services extérieurs 426,6 603,9 41,6%
Charges externes 213,7 131,9| -383%
dont charges de structure inter-activités 39,2 0,0 -100,0%
Achats et charges externes : 1108,3 1207,2 8,9%
Autres charges de gestion courante 0,0 0,0 0,0%
Impots-taxes et versements assimilés 134,7 1379  2,4%
Dotations provisions amortissements 674,6 656,2 -2,7%
Charges financiéres 6,6 2,1 -68,2%
Charges d'exploitation 19242 | 20034 | 41%
Résultat brut d'exploitation hors red. 1205,7 1178,0 -2,3%
Rémunération Fixe 976,5 984,8 0,8%
Rémunération Variable 134,4 103,1 -23,3%
Redevances 11109 1087,9 -2,1%
Résultat avant impét (+ bénéfice / - perte) 94,8 90,1 -5,0%

I - Les produits d’exploitation augmentent de 1,6% entre 2012 et 2013.

- Les recettes stationnement augmentent de 6,8 k€ par rapport
essentiellement des recettes abonnés qui augmentent de 28,1 k€ alors que les recettes horaires diminuent de
21,4 k€. La fréquentation des usagers a diminué de 1,7% sur 2013, soit 11 131 entrées de moins, alors que le
nombre d’abonnés progressent de 2,4% pour s’établir a 596.

a 2012. Cette hausse provient

- On note également une reprise sur provision de 24,9 k€ et les transferts de charges d’exploitations
représentent 12,5 k€ en 2013 contre -19,9 k€ en 2012. Le montant 2013 correspond a divers remboursements

survenus a la suite de sinistres.

II - Les charges d’exploitation augmentent de de 4,1% entre 2012 et 2013 soit + 79,2 k€ par rapport a

2012,

U



- Le poste « Services extérieurs» augmentent de 177,3 k€ soit +41,6%. Parallélement le poste
« Charges externes » diminuent de 38,3% soit - 81,8 k€. Ces variations s’expliquent notamment par le
transfert des charges de gardiennage d’un poste a un autre. L’augmentation des services extérieurs est aussi
justifiée par I’effet année pleine du renforcement des prestations d’accueil et de surveillance.

- Les dotations aux amortissements et provisidns sont en baisse de 2,7% soit 18,4k€
- Les redevances versées diminuent de 23 k€ par rapport & 2012 pour s’établir a 1087,9 k€

Au 31 décembre 2013, le Parking Comédie enregistre un résultat avant impét positif de 90,1 K€.

Le Conseil prend acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil prend acte.

Pour extrait conforme;

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013
1 Présentation de TaM

TaM, une entreprise au service des Collectivités.

Créée en 1978, TaM est une Société Anonyme d’Economie Mixte Locale (SAEML) au capital de
4 286 000€, détenue a 55% par les collectivités locales Communauté d’Agglomération de Montpellier
et Ville de Montpellier, qui emploie 1200 personnes.

TaM intervient aujourd’hui sur 3 activités complémentaires :

v I'exploitation des services de Transport Public qui lui sont confiés,

v la réalisation de toute étude et/ou de toute infrastructure Transport en vue de la mise en
ceuvre d'un Transport Collectif en Site Propre,

v la réalisation et la gestion d'ouvrages publics ou privés de stationnement, ainsi que toutes
les opérations qui se rapportent a ces activités.

Une vocation de service public, un partenaire unique.

La Communauté d'Agglomération de Montpellier, autorité organisatrice des transports, a confié a
TaM une délégation de service public pour I'exploitation du réseau bus/tram.

En paralléle, la Ville de Montpellier a confié & TaM la gestion du stationnement sur voirie et de 7
parkings en ouvrage.

Les actions de Tam sont multiples, dans un schéma de fonctionnement unique en France, faisant
référence en matiére d’intermodalité :

Gestion du réseau bus/tramway,

Gestion du service Vélomagg,

Gestion de parkings tramway,

Intégration du service d’autopartage,
Harmonisation des différents modes de transport,
Gestion de la gare routiére,

Gestion de parkings publics de centre ville.

AN NS VAN N N

Positionnée au cceur des mobilités urbaines par ses activités liées au transport et au stationnement
de la ville de Montpellier, TaM contribue a assurer une cohérence dans la chaine des déplacements.

Par son statut spécifique, TaM maintient un équilibre entre une gestion financiére saine et les
impératifs du service public.

L'usager est au caeur de nos préoccupations, de nos réflexions et de nos actions, non seulement
parce qu’il est le moteur de I'entreprise, mais aussi parce qu’il habite, travaille, et vit a Montpellier et
dans les communes de I'Agglomération.

A. Présentation de la Direction du Stationnement

La direction Stationnement de TaM optimise son savoir faire grace aux nombreuses ressources
humaines et techniques qu’offre 'ensemble de I'entreprise via notamment son activité transport
(ingénieurs, électroniciens, informaticiens, services financiers, formation....).

Au cours des 5 derniéres années, nous avons mené des travaux de réhabilitation et de modernisation
sur les trois parkings en phase d’exploitation

v'  Gambetta (réhabilitation du parking suite aux inondations) ;
v' Llaissac (création de 30 places de garage dans un sous sol désaffecté depuis 20 ans avec une
enveloppe budgétaire limitée) ; k
v' Comédie (rénovation et modernisation du parking). o ;
4

h

o

o

Par ailleurs, TaM est membre du SCET qui anime 200 SEM locales d’aménagement dt’r‘d’cfexs{oit ion
de services. Ce réseau regroupe 25 sociétés de stationnement représentant environ 20% du'm rché

K
%
%,
A
o,

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation - parking Comédie Année 2013

frangais. Il apporte assistance technique et juridique, en complément de séminaires et voyages
d’études.

Au sein de TaM, la Direction du stationnement assure :

1. La gestion de 8 parkings publics de centre ville
Arceaux 200 places
Comédie 850 places
Corum 496 places
Europa 593 places
Gambetta 500 places
Laissac 250 places
Nombre d’Or 278 places

Jacques Cceur 70 places
Total Parkings Publics 3 237 places

2. La gestion du stationnement payant sur voirie.

TaM assure la gestion du stationnement payant sur voirie dans le cadre de marchés publics depuis
1989.

A ce jour TaM assure la gestion de :

735 horodateurs, maintenance, dépannage, nettoyage, collecte des fonds,

10 000 dossiers résidents, zones jaune et orange, titulaires d'une carte RESIDENT,
5 000 dossiers de résidents zone verte,

8 000 dossiers d’usagers détenteurs d’une carte OXYGENE (PME).

AN NN

3. La gestion de 6 parkings privés

Clinique du Millénaire 435 places
Clinique Saint Jean "70 places
Parc Pénélope 107 places
Parc de la Mer 820 places
Parc de la glace 220 places
Cinéma Gaumont 859 places

Total Parkings Privés 2511 places

4, La gestion des P+Tram et pole d’échange :

Dans le cadre de la DSP Transport, la Direction du Stationnement de TaM assure la gestion de 12
parkings tramway, dont 8 avec pdles d’échange multimodaux ainsi que la Gare Routiere
Internationale.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013
5. La gestion opérationnelle du service Vélomagg :

La Direction du Stationnement assure la gestion technique : logistique, réassort des 40 vélostations
et maintenance des totems distributeurs de clés et des vélos.

Vélos en libre service, courte durée
Vélos en location longue durée
Vélos pour la desserte des plages
Vélos famille

Vélos Tandem

Vélos a assistance électrique (VAE)

Total Vélos

La connaissance du tissu local, expérience accumulée et la diversité de nos activités nous
permettent d’appréhender les problématiques de stationnement avec un regard d’expert, et de nous
positionner en tant que véritable « Intégrateur des mobilités » de la Ville et de I'’Agglomération de
Montpellier.

B. Organisation commerciale et administrative de la Direction du Stationnement

Dans les locaux de la direction de TaM stationnement, situés en centre-ville, Rue F. Fabreges a
Montpellier, a proximité du Nouvel Hétel de Ville, sont accueillis les usagers de la Voirie et les
abonnés des parkings publics de centre ville.

Ces locaux sont divisés en deux parties :

AGENCE VOIRIE

L’Agence Voirie certifiée AFAQ engagements de service - AES REF 193-01, ou sont délivrés, entre
autres, aux usagers les différents moyens permettant le stationnement sur la voie publique :

v’ Carte Oxygéne
v’ Carte mensuelle a gratter

v" Macaron de stationnement zone verte ‘%%
v PIAF :
\ K
La Boutique parking, ou sont gérés le Back et le Front Office associés aux abonn‘és.,,gfes\,par ngs
public de centre ville : N \

M Votre partenaire mobilité 5/ 21
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

Gestion de la relation client

Gestion des abonnements (création, enregistrement, résiliation...)
Traitement de la facturation

Encaissements

AN NN

. Présentation de I'exploitation
1. Description du site

Le parc de stationnement Comédie présente une capacité globale de 824 places.

‘ Iaces Publiques  Places PMR T ’ Total

Niveau 1 126 .5 e 145
Niveau 2 0 0 4 o 226
Niveau 4 201 4 ) 7
Total 87 17 20 8o

La convention d’affermage a pris effet le 22 décembre 2006 et se terminera le 31 décembre 2013.

TaM exploite le service a ses risques et périls.
2. Organisation du site
Le parc ainsi que le bureau d’accueil sont ouverts 24h/24, tous les jours de I'année.
a) Personnels - Effectif moyen

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I'effectif moyen
nécessaire est constitué de 9,5 ETP (équivalent temps plein) agents, responsable de parc et
remplacements pour congés et maladie compris.

La responsabilité sur le parc est assurée par :

v Le responsable de parc, Monsieur POLO DEL VECCHIO Eric

v et/ou le responsable de parc adjoint, Monsieur PRADO Antoine

b) Nettoyage et maintenance

Le nettoyage est essentiellement effectué par des prestataires spécialisés, les nuits et les dimanches,
complété en interne par le personnel en poste.
L'entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de services
spécialisés.
Un prestataire multi-technique assure la maintenance générale du parking.
La société Scheidt&Bachmann assure quant a elle la maintenance des matériels de péage.

La maintenance des ascenseurs ainsi que celle des matériels de sécurité incendie sont assurées par
des spécialistes dans les domaines respectifs.

Travaux de maintenance notables en 2013 :

v" Remplacement vitres et vitrage coupe-feu
v" Remplacement de l'installation vidéo

Votre partenaire mobilité

@ EbE

6/ 21

Yamperts o aggateston s Eortpalien




Bootgoriar

Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

<

Reprise de la zone Modulauto

Mise en conformité électrique
Reprises sur les pompes de relevage
Reprise sur les cellules de détection
Travaux sur I'ascenseur panoramique
Vérification des colonnes séches

AN N NI N N

Controle sprinklers
c) Equipements

Le bureau d’accueil est composé d’une caisse manuelle et du systéme de gestion courante du parc.
Il comprend également le systéme de gestion du flux de véhicules entrants et sortants.

Les extincteurs, seaux et pelles sont répartis de maniére uniforme dans le parking.

Le parking est également équipé :

d’une détection CO-CO2,

de matériel de vidéosurveillance (interphone, visiophonie...),
de controle d’acces,

d’une GTC (Gestion Technique Centralisée),

de ventilateurs de soufflage/extraction d’air,

AN NN NN

d) Les services a la clientéle

v’ Stationnement de vélos : Un véloparc est a disposition des usagers au niveau -2 du parking.
Tout le monde peut y stationner son vélo gratuitement.

v Autopartage: Un service de location de véhicule courte-durée, géré par la société
MODULAUTO, est situé au niveau-1. Trois emplacements sont dédiés.

v Places réservées aux PMR : Sur demande et présentation de la carte PMR, I'agent d’accueil
du PC central, par télécommande, ouvre le rideau et libére I'accés au demandeur.

v Des présentoirs a journaux gratuits sont a la disposition de la clientele (Montpellier plus,
Logic-immo).

v Le prét de parapluie : les jours d’'intempéries, I'usager en se rendant a I'accueil du parking se
voit, sur simple demande, préter un parapluie.

v Le kit de démarrage batterie : TaM met a disposition gratuitement un kit de démarrage pour
les usagers en panne de batterie.

v ’accompagnement a la place: ce service s'adresse en priorité aux PMR, aux femmes
enceintes et aux seniors mais est étendu a 'ensemble des usagers du parking. Tous les

- clients qui en feront la demande seront accompagnés jusqu’a leur véhicule.

v La consigne a casques

v' Places courtoisie

v' Abonnement Véhicules électrique et borne de rechargement

v Places confort

v' Toilettes publiques

v" Bombe anti-crevaison

v'  Guidage dynamique

v Aire de lavage « sans eau » de véhicules

Votre partenaire mobilité
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3, Tarifs appliqués en 2013

Durée de stationnement de 07h00 a 19h00

De 10 mn a 1 heure 2,20€
De 1 heure a 1h30 3,50 €
De 1h30 a 2 heures 4,50 €
De 2 heures a 2h30 5,80 €
De 2h30 a 3 heures 6,70 €
De 3 heures a 3h30 9,00 €
De 3h30 a 4 heures 10,00 €
De 4 heures a 5 heures 12,00 €
De 5 heures a 6 heures 13,00 €
De 6 heures a 7 heures 14,00 €
De 7 heures a 8 heures 15,00 €
De 8 heures a 9 heures 16,00 €
De 9 heures a 10 heures 17,00 €
De 10 heures a 11 heures 18,00 €
De 11 heures a 12 heures 19,00 €
Plafond 24h00 21,00 €

Durée de stationnement de 19h00 a 07h00
De 19h00 a 7h00 0,60 €
Forfait Spectacle 4,10 €

Abonnements Mensuels

Permanent Résident 84 €
Forfait Grand Coeur 98 €
Moto Résident 53 €
Moto Travail 69 €
Permanent Travail 129 €
Abonnement Confort 173 €
Véhicule électrique 4 roues 53 €
Véhicule électrique 2 roues 27 €

Le tarif est fractionné a la demi-heure a partir de la premiére heure et jusqu’a la quatrieme heure de
stationnement. Un tarif réduit est appliqué a partir de 19h00. %

Pour cause de procédure de renouvellement de la DSP du parking, les tarifs n’ont pas été tévisésen

2014.

Votre partenaire mobilité \ 8/ 21
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Rapport délégation - parking Comédie Année 2013
4, Analyse de la fréquentation du parking

a) Analyse de la fréquentation horaire

Fréquer
| Horaire

Janvier 54495

Février 51199 48650

Mars 54879 52735

Avril 57909 54740

Mai 56200 53821

Juin 52787 56007

Juillet 53904 61827

Aot 58562 57465

Septembre 53890 55543

Octobre 54286 57762

Novembre 51272 51875

‘Décembre , 60098 65739 59 287
Total 659481 666558 65132

La fréquentation horaire est en recul de -1.7% par rapport a 2012. La tendance baissiére de la
fréquentation horaire se confirme, malgré une meilleure fin d’année 2013.

Evolution de la fréquentation horaire annuelle

700 000

675 000

650 000

625 000

600 000
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Rapport délégation - parking Comédie Année 2013

b) Analyse de la fréquentation abonnés

 Fréquentation
| Abonnés
Janvier
Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aolit
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

La fréquentation abonnée affiche une reprise en 2013 avec une évolution de +2.4% par rapport a
2012.

Evolution de la fréquentation abonnés

Résidants
Forfait Grand Coeur
Travail permanent

Moto

Votre partenaire mobilité ! 10 ] 21
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Rapport délégation - parking Comédie

Recettes Horaire

Janvier

Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

 Total

Répartition des abonnements 2013

2%

B Résidents

Recettes du parking

a) Recette horaire

- 2010

192844 €
175 606 €
190 652 €
207558 €
202696 €
187203 €
219891 €
215 666 €
202375 €
198 864 €
189 187 €
223741¢€

2406283 €

2011

184185 €
168 858 €
184 628 €
194 084 €
191598 €
208 908 €
227303 €
215073 €
201352 €
212763 €
192 806 €
248 253 €
2429811 €

Travail

2012

199 222 €
179153 €
195 087 €
182079 €
193 600 €
194 882 €
220088 €
241576 €
219294 €
204348 €
192292 €
227 152 €
2448771 €

4 Grand Coeur

2013

178 477 €
165518 €
189211 €
187974 €
202501 €
189359 €
192940 €
243790 €
209524 €
224 265 €
206 965 €
236918 €
2427443 €

Année 2013

% d'évolution
2012-2013

-10,4%
-7,6%
-3,0%
3,2%
4,6%
-2,8%

-12,3%
0,9%
-4,5%
9,7%
7,6%
4,3%
-0,9%

La recette horaire est en léger recul de -0.9% en corrélation avec la baisse de fréquentation.

Votre partenaire mobilité
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Yeamspeets da foggivbiaties ¢ Baoigaline
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Rapport délégation - parking Comédie

b) Recette abonnés

Année 2013

La recette abonnés est en progression de +4.4%, elle est liée a la lIégére augmentation du nombre

d’abonnés.

 Recettes

| Abonnés

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre
écembr:

al

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aolt
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
| Total

2010

50569 €
50035€
49 867 €
51190 €
50346 €
50756 €
51239¢€
50882 €
50934 €
50599 €
50330€

2011

51506 €
51183 €
52725 €
52850 €
52482 €
52382 €
52427 €
52752 €
53395 €
53387€
53140 €
53351¢€

__631579¢€

c) Recette globale

243413 €

225641 €
240520 €
258 748 €
253042 €
237959 €
271130¢€
266 548 €
253309 €
249 463 €
239517 €
275223 €

235692 €
220041 €
237353 €
246934 €
244080 €
261289 €
279729 €
267825 €
254746 €
266 150 €
245946 €
301604 €

2012

52292 €
52330€
52917 €
53503 €
53082€
52729 €
53743 €
53022 €
53328 €
53374 €
53588 €
53841€

 637750€

251514 €
231482€
248003 €
235582 €
246 682 €
247611€
273832€
294 598 €
272622 €
257722¢€
245880 €
280993 €

_3061390€ _3086522¢€

2013

53562 €
53159 €
54963 €
55187 €
55188 €
55352 €
55663 €
56274 €
56320 €
57057 €
56946 €
56232 €
665902€

232039 €
218677 €
244175 €
243 161€
257 689 €
244711€
248 603 €
300 064 €
265 844 €
281322¢€
263910€
293 150 €

svolution |
£ 2012-2013 |

2,4%
1,6%
3,9%
3,1%
4,0%
5,0%
3,6%
6,1%
5,6%
6,9%

13093345€

La recette globale est stable. Le recul de la recette horaire et compensé par la progression de la

recette abonnés.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

Comédie, Recettes cumulées (Horaires + Abonnés)
- 4000.00 €

- 3000.00 €

- 200 0.00 €

100 0.00 €

0.00 €
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12

Gzza Recettes horaire cumulées 2013

k=4 Recettes horaire cumulées 2012

d) Recette par place du parking

Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre

La recette a la place est stable.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

e) Ticket Moyen

% d'évolution
2012-2013

Ticket Moyen HT

Janvier 2,0%
Février 1,5%
Mars 1,5%
Avril 3,4%
Mai 5,3%
Juin 2,0%
Juillet 0,3%
Aot -1,2%
Septembre -5,0%
Octobre -7,7%
Novembre 4,7%
Décembre 4,0%
Moyenne . - 0,8%

Le ticket moyen progresse légérement de +0.8%

6. Compte-rendu financier
a) Présentation des comptes par poste
COMEDIE
FRODUITS ET CHARGES 2013 2012 Ecarten KE Ecarten%

Recettes Parcs 3093,3 3086,5 -6,8 0,2%
Redevance publicitaire 29,2 30,0 0,8 -2,7%
Autres recettes et produits de gestion courante 21,5 33,3 11,7 -35,3%
Reprise sur amortissement et provisions 24,9 0,0 -24.9 NS

Transfert de charges 12,5

-19,9 -32,4

-163,0%

salaires et traitements 3712 21 -0,6%

Achats externes 96,8 -5,4 5,6%
Services extérieurs 426,6 -177,3 41,6%
Charges externes 213,7 81,8 -38,3%
. Achats et charges externes 1108,4 -98,9 8,9%
Impots - Taxes et versements assimilés 134,7 -3,2 2,4%
Dotations, Amortissements, Provisions 674,6 18,5 -2,7%
Intéréts sur emprunts 6,6 4,5 -68,2%
Dotations provisions amortissements 681,2 23,0 -3,4%
Rémunération Fixe 976,5 -8,3 0,8%

-23,3%
-2,1%

Rémunération Variable
. Redevances

IMPOTS SUR LES BENEFICES
RESULTAT DE L'EXERCICE

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013
b) Explication des variations supérieures a +/- 10%

La ligne transfert de charges affichait en 2012 un produit négatif de -19.9K€. Cette ligne
correspondait a la régularisation « du remboursement par I'assurance d’un sinistre sur la LAC (ligne
aérienne de contact) du tramway Place de la Comédie » affecté par erreur sur le parking Comédie. En
2013 la ligne affiche un crédit de 12.5K€ correspondant a différents remboursement suite a des
sinistres intervenues dans I'année.

Le poste services extérieur est en forte progression +41.6%.

Cette augmentation est due a des liées au renforcement des prestations d’accueil et de surveillance
en année pleine et aux charges de gardiennage transformées en multiservices.

A contrario, le poste charges externes diminue par transfert des charges de gardiennage en
multiservices.

c) Résultats

Comédie - Résultats 2012-2013

Recettes
Parcs

SULTAT AVANT IMPOT

|m2013 2012

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie

603240
| VARIATION
605110
605120
606110
606120
606310
606320
606430
606450
606460
606710
606860
606880
608610

615200
615510
615560
616111
617110
618310
618500
618810
618820

621110

Yarsparts 2 Faggonisston 8y Baagpailer

603150

Variation stock pieces rechange
Variation stock fournitures consom.

Petit matériel et équipement
Equip et fourn pour info public
Fourniture d'eau

Fourniture d'électricité
Produits d'entretien faible valeur
Fournitures diverses

Fourn informatique
Fournitures de bureau

Annexe de billeterie
Carburant non stocké

Autres pieces de rechange
Monétique : Pieces S.Directe
Frais sur achats

E&R Batiments
E&R Matériels
E&R véhicules
Assurances multirisques et RC
Etudes et recherches
Documentation tech et revues
Prestations Multiservices
Prestations diverses
Gardiennage, surveil batiments

Péréonnel intérimaire
621400 Charges externes de formation
621420 Personnel gardiennage stationnement
622610 Assistance technique
622630 Redevances aux Collectivités
622810 Divers honoraires
623100 Annonces, Insertions
623400 Cadeaux a la clientele
625110 Voyages et déplacements
625610 Missions
625620 Réceptions
626210 Frais de téléphone et Fax
626410 Frais lignes téléph spcécialisées
627510 Frais de banque CB
627710 Frais de tenue de compte
AAUTRES CHARGES EXTER -
629800 Charges de structure mter-actlwte

Votre partenaire mobilité

@@ E

KS MATIERES PREMIERES

-84 276 43

Année 2013

NS
NS

-1854,45
-1311,30
-2 886,19
-84 428,59
-3323,26
3711,51
-1123,53
-90,62
0,00
0,00
0,00
-3 496,81
-38,00

-263 900,39
-24 047,55
-542,95
-8 300,97
-10 947,00
0,00
-182 823,73
-12 738,72
-100 637,01

-782,89
0,00
0,00
0,00

-1087 836,17
-5116,61
-914,65
0,00
-3,50
-52,00
-431,91
-4 356,39
0,00
3141536

-582,87
-3 197,45
-3333,42
-77 607,02
-5 828,41

-743,55

-131,66

-797,42
-2 508,99
-1072,12

-26,48

-780,68

-126,77

-204 337,03
-42 300,53
-1548,37
-7 804,05
0,00
-72,95
-76 176,52
-7 199,54
-87 184,83

0,00
-2 287,35
-124 978,69
-5 684,40
1110 917,06
674,84
-1114,34
24,24
-238,94
-13,32
137,84
-4983,16
-2 496,30
-30 838,56

218,16%
-58,99%
-13,42%
8,79%
-42,98%
399,16%
753,36%
-88,64%
NS
NS
NS
347,92%
-70,02%

29,15%
-43,15%
-64,93%
6,37%
NS
NS
140,00%
76,94%
15,43%

NS
NS
NS
NS
-2,08%
658,20%
-17,92%
NS
-98,54%
290,39%
213,34%
-12,58%
NS




Rapport délégation — parking Comédie
ACHATS CHARGES EXTERNES ET SERVICES lNTER-
Al WITE , ‘

 SOUS-TOTAL AUT RES ACHATS ET CHARGES
EXTERNES -

631210 Taxe d"a pprentlssage

631310 Taxe formation continue

633110 Versement transport

633210 Allocation logement

633410 Contribution effort construction
633850 Taxes sur rémunération différée
635110 Taxe professionnelle

635120 Taxe fonciére et ordures ménageres
637100 Contribution Sociale de Solidarité
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES
641110 Salaires et appointements

641210 Congés payés

641310 Primes et gratifications

641320 Primes progrés

641410 Indemnités, avantages imposables
641441 Avantages en nature "brut"
641449 Avantages en nature "net"
641450 Rémunération d ifférée
| SALAIRES ET TRAITEMENTS -

645110 URSSAF

645320 CARCEPT

645340 CGRCR-IPSEC

645345 IPSEC (incap. mut.)

645350 RESURCA

645360 GAN ( dont mut.cadre )

645370 Mutuelle non cadre EOVI

645410 ASSEDIC

645420 IPRIAC

645450 Charges sociales sur rém différée
647210 Comité d'entreprise

647510 Médecine du travail et pharmacie
647610 Vétements de travail

647710 Contribution AGEFODIA

647810 Capital déces

647850 Autres chg soc sur rém différée
647890 Tickets restaurant

648110 Chg non imp panier,retr,médail,stag

648130 Charges non impos. ( Transac.)
 CHARGES SOCIALES :

649002 Charge de personnel Inter-activité

649800 Charges de structure inter-activité
 FRAIS ET CHARGES DE PERSONNEL INTER-ACTIVITE
SOUS-TOTAL CHARGES DU PERSONNEL

654110 Perte de créance dans I'exercice

Votre partenaire mobilité

SRR P

84 276,43

-1921585,02 |

-1401,92
-3416,95
-3597,03
-898,95
-809,00
1251,76
-43 683,14
-78 619,00
-6 754,27

-137 928,50

-141 402,49
-3 637,01
-33709,11
0,00
-631,16
-473,90
473,90
22 259,40

-157120,37 |

-54 257,18
-6 816,37
-856,35
0,00
-3 814,06
-917,94
-1005,48
-7733,72
-53,59
9 287,67
-3 956,47
-650,39
0,00
-143,57
-1070,39
798,13
-1853,25
-1207,67
0,00
-74 250,63
0,00
-137 751,99
-137 751,99
-369 122,99
-192,30

-39207,91

-1847 013,76

-1333,89
-3512,84
-3 657,22
-913,92
-822,57
511,43
-43 152,50
77 265,00
-3519,67

| -134689,04

-136 805,26
-14 215,60
-27731,46
-1356,68
-2 386,78

-366,36
366,36
-8 876,64

19137242 |

-54 716,83
-8 870,94
-1369,32

-50,33
-1733,66
-636,15
-1069,83
-7 863,04
-54,05
-3858,22
-4022,61
-636,44
-1531,16
-148,60
-1438,16
-320,05
-1573,21
-1192,11
-3328,00
-94412,71
5 060,20
-90 453,25
-85 393,05
-371178,18
-361,20

Année 2013

114,95%

5,10%
-2,73%
-1,65%
-1,64%
-1,65%
-344,76%
1,23%
1,75%
91,90%

1 241% '

3,36%
-74,42%
21,56%

NS
-73,56%

29,35%

29,35%
-350,76%
-17,90%

-0,84%
-23,16%
-37,46%

NS
120,00%
44,30%

-6,01%
-1,64%
-0,85%

-340,72%
-1,64%
2,19%

NS

-3,38%
-25,57%

-349,38%
17,80%
1,31%

NS
21,36%
NS
R, 52,29%

-0 55%

% s 6%
"’a

. 4'()4% ,

61,32%
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658 00

671810

lAutres Chafges de gestlon courante B
AAUTRES CHARGES St bl
661160

l Inte

tS SUI" em pru nts

| CHARGES EXCEPTIONNELL

681120
681121
681124
681510

687510

695110

706200
706210
708810
708920

787510

791120

791140
791150

681741 |

Amt matériel et outillage
Amt matériel bureau et info
Dotation provis.d'exploitation
Dotati prov clients douteux

Dotation provisions pour risques et
charges exceptionnelles ‘

Impots sur les bénéfices

Recettes parcs

Autres recettes stationnement
Redevance publicité
Stationnement prestations diverses

Transfert de charges "sinistres"
Transfert charges salaire autres
Transfert de charges autres NR

Amt constructlons et agencements k

420758 | -644,

-58757168

-33 891,25
-2923,48
-24 945,66
0,00

-6 835,78

3 093 344,66
1114,51
29189,91
10 823,05

 11797,40

0,00
711,50

59105373 |

-62 875,02
-3 203,96
0,00

"17491,64

15,36

3086 521,35
807,66
29999,90
32424,67

-20 574,60
28,56
675,47

Yarrprtn & Pggusaton fs Bemplier

Votre partenaire mobilité

& & b @

Année 2013

S53A2%

-0,59%

-46,10%

-8,75%
NS

-44603,78%

0,22%
37,99%
-2,70%
-66,62%

-157,34% |
NS
533%
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

1. Informations générales
1. Le Directeur du Stationnement.

Le Directeur du Stationnement est le responsable de la gestion des délégations et l'interlocuteur
privilégié de la Collectivité.

2. Le PC Europa et le parking du Corum

Le PC Stationnement, créé dans le parking Europa, permet d’assurer en permanence |'assistance et la
supervision technique, via un systéme de gestion technique centralisée (GTC), notamment les nuits.

Le cas échéant, un agent, détaché du parking Europa ou du parking du Corum, peut intervenir sur le
parking qui le nécessite.

3. L’astreinte

Les agents de maitrise de la Direction du Stationnement assurent un service d’astreinte 24h/24h et
7jours /7.

L’agent de maitrise d’astreinte : ‘
v est présent le samedi dans les parkings de TaM du centre
vils, =~ = ‘ ‘ |
v peutintervenir, 24h/24h, sur site.

4, Accueil et relation avec les usagers

Les agents affectés dans les parkings (agents TaM et sous-traitants) sont acteurs de I'image de
marque de TaM et de la collectivité. Ils adoptent a ce titre une attitude irréprochable (courtoisie,
politesse, disponibilité, réactivité).

v Les agents se tiennent a la disposition des usagers des parcs, notamment ceux nécessitant
une assistance particuliére (personnes agées, PMR, clients avec poussettes ...).

v' les agents accueillent, informent les usagers et répondent & leurs demandes de
renseignements sur les modalités du stationnement (plan de stationnement, places

disponibles, abonnements, affichage...) ou sur les services proposés.

Les agents assistent les usagers dans lutilisation du matériel et des services complémentaires
proposés dans les parkings.

Les agents enregistrent les réclamations des usagers et y apportent le traitement adapté.
Les agents en poste effectuent la gestion commerciale des abonnés :

v Présentation des différentes tarifications,

v’ Conseil sur les formules d’abonnement adaptées aux besoins de l'usager,

v’ Informations sur les formalités a effectuer en fonction du mode de réglement (prélévements,
CB aux caisses automatiques, chéques ou espéces a la Boutique),

v’ Interface entre |'usager et le back-office en Boutique...

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Comédie Année 2013

L’accueil des usagers, horaires ou ahonnés, est assuré 7 jours sur 7 dans tous
nos parkings, a 'exception du parking des Arceaux qui fonctionne de maniére
automatisée le dimanche.

5. Permanence de la sécurité
a) Sécurité des parkings.
Les agents d’exploitation affectés dans les parkings sont fréquemment amenés a quitter leur bureau

pour effectuer :

v Le contrdle quotidien des équipements (check list qualité),

v Les interventions de maintenance de niveau |,

v' L’assistance des usagers,

v’ Le nettoyage du parking.
Les agents sont équipés, sur les parkings qui le nécessitent, d’'un DECT qui permet le report des
alarmes SSI et des appels phonie.

b) Sécurité des agents

Le téléphone DECT intégre un dispositif PTI (Protection Travailleur Isolé).

Dans cette configuration le principe du « deux en un » offre la garantie que I'agent est porteur de son
systéme d’alarme portative individuelle.

6. Ambiance des parkings

Les agents d’exploitation veillent & 'ambiance et & la quiétude de chacun des parkings exploités par
TaM. Selon les procédures définies, ils s’assurent que les usagers sont accueillis dans des parkings
dont I'éclairage est adapté a la présence des usagers.

Ils s’assurent également du maintien d’'une ambiance sonore agréable. Dans les parkings certifiés,
TaM diffuse une musique adaptée en recourant a une société spécialisée.

7. Relais et accompagnement de la ville de Montpellier.

TaM accompagne et se positionne comme un relais fort de la ville de Montpellier en matiére de
communication et de projet. Durant 'année 2013 TaM et la ville de Montpellier ont travaillé
conjointement a la mise en place de solutions d’accompagnement et de prévention durant les
Estivales.

8. Action commerciale
TaM est partenaire de I'opération « Chéque Parking », initiée par la ville de Montpellier et la CCl,

avec pour objectif principal de favoriser la fréquentation commerciale du centre ville.

Le "chéque parking" est un ticket remis par les commergants et les artisans du centre-ville
permettant jusqu’a 2h de stationnement offertes dans 12 parkings publics de Montpellier.

Le "chéque parking" a une valeur de 1 €. Il est possible de cumuler jusqu'a 3 g‘lg’éques par
stationnement, soit 3€. Il s’utilise simplement sur les caisses automatiques du parking, €t vientgen
déduction du paiement global du stationnement. oy, 3

Votre partenaire mobilité
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Le nombre de chéque parking validé sur les automatiques des parkings gérés par TaM est détaillé

dans le tableau ci-dessous.
Parking Nombre de Chéques

Comédie 5870
Gambetta 2 883
Laissac 4432
Arceaux 639
Antigone 41
Europa 34
Total 13 899
9. Démarche environnementale

Entreprise dédiée par nature a la mobilité des citoyens, Tam se situe naturellement au cceur des
problématiques de développement durable.

C'est pourquoi les enjeux environnementaux occupent une place centrale dans notre réflexion
globale, afin de nous inscrire dans une préoccupation environnementale constante, pour minimiser
son impact et privilégier son développement de fagon durable.

Au premier plan de cette réflexion se situe la valorisation des déchets liés non seulement au
fonctionnement normal de I'entreprise, ce qui constitue aujourd’hui une évidence, mais aussi des
déchets de ses usagers.

C’est pourquoi, depuis 2006, nous avons mis en place dans les différents parcs de stationnement
dont nous avons la gestion, des points de collecte de matériaux recyclables ou polluants, permettant
de réduire et de valoriser le volume des résidus et ainsi d’ceuvrer a la minimisation de leur impact
environnemental.

C’est ainsi que Tam finance la collecte et la valorisation de :

.| Type de déchets

Papier / Carton (en Kg)

Plastique (en kg)

Piles (en Kg)

Aérosol (enkg)
Cartouches d encre (en Kg)

Boue de curage (en Kg)

En 2013, le colt de 'enlévement, du traitement et de la valorisation de ces déchets a représenté plus
de 5 000 euros, hors colits internes liés a la centralisation et a la gestion administrative des points de
ramassage.

Cette initiative en constante évolution représente une pierre modeste a I'édifice du Développement
durable dans une démarche nécessaire d’intéressement a I'avenir commun.

p &
L
»

Votre partenaire mobilité
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Ville de
Montpellier

Direction Finances et
Controle de Gestion
Service Contrdle de Gestion

Extrait du registre des
délibérations du Conseil
Municipal de la Ville de
Montpellier

n° 2014 /358

Séance publique du
jeudi 24 juillet 2014

Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 a2 16h00, sous la
présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :

Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-ORSAL, Maud
BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Michéle DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louise KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de l'article L. 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :
Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.

Absents :
Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire TaM - Parc de stationnement Europa

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal du 29 juillet 1994, la Ville de Montpellier a confié a la société TAM
I’exploitation du parc de stationnement Europa situé entre la rue Poséidon et la rue de I’ Acropole & Montpellier
pour une durée de 40 ans sous la forme d’une convention de Délégation de Service Public dont le terme est fixé

au ler janvier 2036.

Conformément a I’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », TAM a transmis son rapport 2013 a la Ville de

Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement Europa présente une capacité¢ globale de 600 places réparties sur 2 niveaux (590
places publiques et 10 places Personnes a Mobilité Réduite). Il est ouvert 24h/24 et 7jours/7. L’accés se fait via

le boulevard de I’aéroport.

- Fréquentation et recettes
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Le nombre de clients horaire a augmenté de 7% par rapport a 2012 (+2470 entrées, environ 7 entrées
supplémentaires par jour) et le nombre d’abonnés a chuté de 13%.

La recette horaire connait une hausse de 9% par rapport a 2012, et la recette « abonnés » a diminué de 9,5%. En
2013, la recette cumulée s’éleve a 648 354,12 € HT, soit une baisse 4,9% par rapport a 2012 (-33120 €
HT).

Malgré la mise en place d’une proposition attractive pour les résidents depuis le mois d’aotit 2008, les formules
travail sont toujours grandement majoritaires avec 74% des abonnements, le forfait Grand Ceeur et les formules
résidents représentent respectivement 1% et 25%. Toutefois, la part des abonnements petit rouleur est passée de
6% a 12% (33 abonnements en 2012 et 60 en 2013).

- Tarification

Afin de favoriser le stationnement résidant, les tarifs des abonnements travail subissent annuellement une
augmentation plus importante que les abonnements résidant.

Cette augmentation accroit chaque année la différence entre ces 2 tarifs.

Grille tarifaire en 2013 : Horaires « jour » Tarifs avant révision
othoo 2,20€ 2,10€
o1h3o 3,30¢€ 3,20€
ozhoo 3,70€ 3,60¢€
o2h3o0 4,00 € 4,80¢
o3hoo 5,40 € 5,20 €
o3h3o 6,60¢€ 6,40 €
o4hoo 7,30€ 7,10 €
oshoo 7,90 € 7,70€
o6hoo 86o¢ 840¢
o7hoo 0,30 € 9,10 €
o8hoo 9,80 € 9,60 €
oghoo 10,60 € 10,30 €
1choo 1,50 € 11,20 €
1thoo 12,00 € 1,70 €
1zhoo _ 12,60 € 12,30 €
Plafond 24hoo 14,60 € 14,30 €
Horaire « nuit »

De 1ghoo a ohoo 0,70 £ 0,60¢€
De choo a 6hoo 1,10 € 1,00 €
Abonnements Mensuels

Petit Rouleur 40,50 € 40 €
Jour Travail 104,50 € 103 €
Résident 56,50 € 55 €
Permanent Travail 123 € 121€
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- Personnel

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I’effectif moyen nécessaire est de
6,5ETP (équivalent temps plein). Le nettoyage est essentiellement fait par une entreprise spécialisée les nuits et
les dimanches, complété en interne par le personnel en poste.

2. Compte de résultat (K€)

Données exprimées en K€ HT 2012 2013 N/N-1
Recettes Parc 681,5 648,4 -4,9%
dont recettes abonnés 5109 462,3 -9,5%
dont recettes horaires 170,6 186,0 9,0%
Redevances publicitaires 6,3 6,1 -3,2%
Autres recettes 11,2 51 -54,5%
Compensation tarifaire 454,8 500,3 10,0%
Reprise sur amortissement et provisions 0,0 0,0 na
Transferts de charges d'exploitation 0,1 0,3 200,0%
Produits d'exploitation 11539 1160,1 0,5%
Salaires et traitements 54,4 99,0 82,0%
Achats externes 41,0 31,8 -22,4%
Services extérieurs ; 149,6 253,0 69,1%
Charges externes 106,3 29,0 -72,7%
Achats et charges externes 351,3 412,8 17,5%
Crédit Bail 865,1 865,1 0,0%
Impdts-taxes et versements assimilés ' 88,0 90,9 3,3%
Dotations amortissements & provisions 138,5 135,0 -2,5%
Rémunération Fixe 0,0 0,0 na
Rémunération Variable 0,0 0,0 na
Redevances ' 865,1 865,1
Charges d'exploitation 1442,9 1503,8 4,2%
Résultat avant imp6t (+ bénéfice / - perte) -289,0 -343,7 18,9%

I - Les produits d’exploitation sont relativement stables (+0,5%). En détail, on observe :

- Les recettes de stationnement diminuent de 33,1 K€ soit - 4,9% et les autres recettes de 6,1 k€. Alors
que la fréquentation horaire a augmenté de 7% sur 2013 celle des abonnés a chuté de 13% ce qui explique en
partie la baisse des recettes de stationnement.

- Le poste « Compensation tarifaire » augmente de 10% soit 45,5 k€

II - Les charges d’exploitation augmentent de 4,2% entre 2012 et 2013 soit + 60,9 k€. En détail, on
observe :

- Le poste « Salaires et traitements » augmente de 82%, soit +44,6 k€ par rapport a 2012.

- Le poste « Services extérieurs » est aussi en augmentation de 69,1% soit + 103,4 k€, ce qui
s’explique notamment par le transfert des charges de gardiennage des charges externes vers ce poste et des
colits de maintenance suite au relamping en LED.
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- Inversement le poste « Achats externes » diminuent de 9,2 k€, notamment expliqué par une économie
d’énergie due au relamping LED, et celui des « charges externes » de 77,3 k€ soit - 72,7%.

Comme en 2012, le Parking Europa enregistre en 2013 un résultat avant impot déficitaire, -343,7 K€ en
2013 contre -289 k€ en 2012).

En conséquence, il est proposé au Conseil municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil nd acte.

W

e
Pour extrait conforme, zclon aire
4‘\4)
.
Philippe R\ AUREL

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013
I Présentation de TaM

TaM, une entreprise au service des Collectivités.

Créée en 1978, TaM est une Société Anonyme d’Economie Mixte Locale (SAEML) au capital de
4 286 000€, détenue 3 55% par les collectivités locales Communauté d’Agglomération de Montpellier
et Ville de Montpellier, qui emploie 1200 personnes.

TaM intervient aujourd’hui sur 3 activités complémentaires :

v" I'exploitation des services de Transport Public qui lui sont confiés,

v la réalisation de toute étude et/ou de toute infrastructure Transport en vue de la mise en
ceuvre d'un Transport Collectif en Site Propre,

v’ la réalisation et la gestion d'ouvrages publics ou privés de stationnement, ainsi que toutes
les opérations qui se rapportent a ces activités.

Une vocation de service public, un partenaire unique.

La Communauté d'Agglomération de Montpellier, autorité organisatrice des transports, a confié a
TaM une délégation de service public pour I'exploitation du réseau bus/tram.

En paralléle, la Ville de Montpellier a confié a TaM la gestion du stationnement sur voirie et de 7
parkings en ouvrage.

Les actions de Tam sont multiples, dans un schéma de fonctionnement unique en France, faisant
référence en matiére d’intermodalité :

Gestion du réseau bus/tramway,

Gestion du service Vélomagg,

Gestion de parkings tramway,

Intégration du service d’autopartage,
Harmonisation des différents modes de transport,
Gestion de la gare routiére,

Gestion de parkings publics de centre ville.

AN N NN N NN

Positionnée au coeur des mobilités urbaines par ses activités liées au transport et au stationnement
de la ville de Montpellier, TaM contribue a assurer une cohérence dans la chaine des déplacements.

Par son statut spécifique, TaM maintient un équilibre entre une gestion financiére saine et les
impératifs du service public.

L'usager est au coeur de nos préoccupations, de nos réflexions et de nos actions, non seulement
parce qu’il est le moteur de I'entreprise, mais aussi parce qu’il habite, travaille, et vit a Montpellier et
dans les communes de I’Agglomération.

A. Présentation de la Direction du Stationnement

La direction Stationnement de TaM optimise son savoir faire grace aux nombreuses ressources
humaines et techniques qu’offre 'ensemble de I'entreprise via notamment son activité transport
(ingénieurs, électroniciens, informaticiens, services financiers, formation....).

Au cours des 5 derniéres années, nous avons mené des travaux de réhabilitation et de modernisation
sur les trois parkings en phase d’exploitation

v Gambetta (réhabilitation du parking suite aux inondations) ;

v’ Laissac (création de 30 places de garage dans un sous sol désaffecté depuis 20 ans avec une
enveloppe budgétaire limitée) ; %

v' Comédie (rénovation et modernisation du parking). %\ 5

Par ailleurs, TaM est membre du SCET qui anime 200 SEM locales d’aménagement d(i»d,’chf\)\loit ion

M Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013

frangais. Il apporte assistance technique et juridique, en complément de séminaires et voyages
d’études.

Au sein de TaM, la Direction du stationnement assure :

1. La gestion de 8 parkings publics de centre ville
Arceaux 200 places
Comédie 850 places
Corum 496 places
Europa 593 places
Gambetta 500 places
Laissac 250 places
Nombre d'Or 278 places

Jacques Cceur 70 places
Total Parkings Publics 3 237 places

2. La gestion du stationnement payant sur voirie.

TaM assure la gestion du stationnement payant sur voirie dans le cadre de marchés publics depuis
1989.

A ce jour TaM assure la gestion de :

v' 735 horodateurs, maintenance, dépannage, nettoyage, collecte des fonds,
v/ 10 000 dossiers résidents, zones jaune et orange, titulaires d’une carte RESIDENT,
v 5000 dossiers de résidents zone verte,
v/ 8000 dossiers d’usagers détenteurs d’une carte OXYGENE (PME).
3. La gestion de 6 parkings privés
Clinique du Millénaire 435 blaces
Clinique Saint Jean 70 places
Parc Pénélope 107 places
Parc de la Mer 820 places
Parc de la glace 220 places
Cinéma Gaumont 859 places
Total Parkings Privés 2511 places
4. La gestion des P+Tram et pdle d’échange :

Dans le cadre de la DSP Transport, la Direction du Stationnement de TaM assure la gestion de 12
parkings tramway, dont 8 avec pdles d’échange multimodaux ainsi que la Ga‘@ Routiére
Internationale. 5 ¢

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013
5. La gestion opérationnelle du service Vélomagg :

La Direction du Stationnement assure la gestion technique : logistique, réassort des 40 vélostations
et maintenance des totems distributeurs de clés et des vélos.

Vélos en libre service, courte durée
Vélos en location longue durée
Vélos pour la desserte des plages
Vélos famille

Vélos Tandem

Vélos a assistance électrique (VAE)

Total Vélos

La connaissance du tissu local, 'expérience accumulée et la diversité de nos activités nous
permettent d’appréhender les problématiques de stationnement avec un regard d’expert, et de nous
positionner en tant que véritable « Intégrateur des mobilités » de la Ville et de I'’Agglomération de
Montpellier.

B. Organisation commerciale et administrative de la Direction du Stationnement

Dans les locaux de la direction de TaM stationnement, situés en centre-ville, Rue F. Fabréges a
Montpellier, a proximité du Nouvel Hétel de Ville, sont accueillis les usagers de la Voirie et les
abonnés des parkings publics de centre ville.

Ces locaux sont divisés en deux parties :

AGENCE VOIRIE

| B

L’Agence Voirie certifiée AFAQ engagements de service - AES REF 193-01, ou sont délivrés, entre
autres, aux usagers les différents moyens permettant le stationnement sur la voie publique :

v’ Carte Oxygeéne
v’ Carte mensuelle a gratter

v' Macaron de stationnement zone verte ‘%%
v PIAF
i K
La Boutique parking, ol sont gérés le Back et le Front Office associés aux abonniés.,des \parkings

public de centre ville :

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation - parking Europa Année 2013

v
v
v
v

Gestion de la relation client

Gestion des abonnements (création, enregistrement, résiliation...)
Traitement de la facturation

Encaissements

Présentation de I'exploitation

1. Description du site

8 Bd de’Aéroport

PR s

La ville de Montpellier a décidé par délibération en date du 29 Juillet 1994 de confier la concession
du parking public de stationnement Europa a TaM.

Le parking est composé de 600 places de stationnement réparties sur deux niveaux.

Yamporta 8 ggoranza ¢ Hersgaue

Votre partenaire mobilité

Quantité

Niveau -1 250

Places PMR niveau -1 10

Niveau -2

Total

6/22
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013
2. Organisation du site
Le parc ainsi que le bureau d’accueil sont ouverts 24h/24, tous les jours de I'année.
a) Personnels - Effecétif moyen

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I'effectif moyen
nécessaire est constitué de 6,5 ETP (équivalent temps plein) agents, responsable de parc et
remplacements pour congés et maladie compris.

La responsabilité sur le parc est assurée par :

v Le responsable de parc, Monsieur POLO DEL VECCHIO Eric
v et/ou le responsable de parc adjoint, Monsieur CAMARDELLE Xavier

b) Nettoyage et maintenance

Le nettoyage est essentiellement effectué par des prestataires spécialisés, les nuits et les dimanches,
complété en interne par le personnel en poste.

U'entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de services
spécialisés.

Un prestataire multi-technique assure la maintenance générale du parking.

La société Scheidt&Bachmann assure quant a elle la maintenance des matériels de péage.

La maintenance des ascenseurs ainsi que celle des matériels de sécurité incendie sont assurées par
des spécialistes dans les domaines respectifs.

Travaux de maintenance notables en 2013 :

travaux d'aménagement du bureau,
réparation de la porte d'accés piéton,
remplacement des cellules du portail,
Mise en place de LED.

AN NI NN

c) Equipements

Le bureau d’accueil est composé d’une caisse manuelle et du systeme de gestion courante du parc.
Il comprend également le systéme de gestion du flux de véhicules entrants et sortants.

Les extincteurs, seaux et pelles sont répartis de maniére uniforme dans le parking.

Le parking est également équipé :

d’une détection CO-CO2,

de matériel de vidéosurveillance (interphone, visiophonie...),
de contréle d’acces,

d’une GTC (Gestion Technique Centralisée),

de ventilateurs de soufflage/extraction d’air,

AN N N NN

d) Les services a la clientéle

Autopartage : Un service de location de véhicule courte-durée, géré par la société MODULAUTO, est
situé au niveau-1. Trois emplacements sont dédiés.

Places réservées aux PMR : Sur demande et présentation de la carte PMR, I'agent d’ag{cueil du PC
central, par télécommande, ouvre le rideau et libere 'accés au demandeur. %

A £
\ 3
Des présentoirs a journaux gratuits sont a la disposition de la clientéle (Montpelljer plus, L
Immo). o

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation - parking Europa

Année 2013

Le prét de parapluie : les jours d’intempéries, 'usager en se rendant a I'accueil du parking se voit, sur

simple demande, préter un parapluie.

Le kit de démarrage batterie : TaM met a disposition gratuitement un kit de démarrage pour les

usagers en panne de batterie.

L’accompagnement a la place : ce service s’adresse en priorité aux PMR, aux femmes enceintes et
aux seniors mais est étendu a 'ensemble des usagers du parking. Tous les clients qui en feront la
demande seront accompagnés jusqu’a leur véhicule.

Bombe anticrevaison.

3. Tarifs appliqués en 2013

Horaires « jour »
01h00

01h30

02h00

02h30

03h00

03h30

04h00

05h00

06h00

07h00

08h00

09h00

10h00

11h00

12h00

Plafond 24h00
Horaire « nuit »
De 19h00 a Oh0O
De 0h0O a 6h00
Abonnements Mensuels
Petit Rouleur
Jour Travail
Résident

Permanent Travail

2,20€
3,30€
3,70€
4,90 €
5,40 €
6,60 €
7,30€
7,90 €
8,60 €
9,30 €
9,80 €
10,60 €
11,50 €
12,00 €
12,60 €
14,60 €

0,70 €
1,10€

40,50 €
104,50 €
56,50 €
123 €

Tarifs avant révision

2,10€
3,20€
3,60 €
4,80 €
520€
6,40 €
7,10 €
7,70 €
8,40 €
9,10 €
9,60 €
10,30 €
11,20 €
11,70 €
12,30 €
14,30 €

0,60 €
1,00 €

40 €
103 €
55€
121 €

Z
)

Afin de favoriser le stationnement résident, les tarifs des abonnements travaili_subissgﬁt

annuellement une augmentation plus importante que les abonnements résidents.

Cette augmentation accroit chaque année la différence entre ces deux tarifs.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013

4. Analyse de la fréquentation du parking

a) Analyse de la fréquentation horaire

e

Frequentatlon 2010 2011 2012 ‘ 2013 d'évolution

Horaire ‘ 2012-2013
Janvier 3461 3210 3040 3246 6,8%
Février 3144 3037 2895 2674 -7,6%
Mars 3859 3490 3230 3418 5,8%
Avril 2870 2895 2778 2907 4,6%
Mai 4468 2808 3979 4686 17,8%

Juin 3307 4011 3020 3123 3,4%
Juillet 2840 2875 2 544 2719 6,9%
Aolit 2317 2081 1975 2439 23,5%
Septembre 3403 3400 2728 3392 24,3%
Octobre 3497 3145 3071 3244 5,6%
Novembre 3174 3217 3176 3198 0,7%
Décembre 2891 2633 2 645 2 505 -5,3%
Total . 39231 36802 35081 37551  7,0%

La fréquentation horaire affiche une progression de +7% par rapport a 2012.

Evolution de la fréquentation horaire annuelle

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation - parking Europa Année 2013

b) Analyse de la fréquentation abonnés

| Fréquentation
| Abonnés ‘

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aolt
Septembre
Octobre
Novembre
| Décembre

La fréquentation « abonnés » affiche un recul de -13% par rapport a 2012. Il faut noter que la Région
Languedoc et la Ville ont résilié quelques abonnements au début de I'année 2013.

Evolution de la fréguentation abonnés

Votre partenaire mobilité i 10/ 22
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Rapport délégation — parking Europa Année 2013

Résidants
Résidants nuit
Forfait Grand Ceeur
Petit rouleur

Travail permanent
Travail jour

Répartition des abonnements 2013
1%

—_—

H Résidents # Travail g Grand Coeur

La proportion d’abonnement travail est trés importante dans ce parking, elle représente 74% des
forfaits.

Votre partenaire mobilité 1/[22
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Rapport délégation - parking Europa Année 2013
5. Recettes du parking

a) Recette horaire

La recette horaire affiche une augmentation de +9% logique a la vue de I'augmentation de la
fréquentation.

% d'évolut
 2012-2013

Recettes Horaire 2010 2011 2012
17 147,92 € 20,8%
11 687,79 € -13,3%
15765,72 € 4,8%
13 855,94 € -0,7%
22931,34€ 22,0%
14 848,33 € 1,6%
17 216,04 € 42,8%
10314,05 € 2,2%
16 382,11 € 17,5%
16 285,54 € 6,6%

16445 € 14 426,84 € 15126,51 € 17 590,30 € 16,3%
12816 € 11918,98 € 14031,69€ 12 016,14 € -14,4%
G o7aRaE 16a6177€ 170613706 1a604i0E

14 191,56 €
13 477,34 €
15037,88 €
13 960,28 €
18 799,67 €
14 619,98 €
12 056,27 €
10092,98 €
13943,81€
15275,75€

14176,42 €
13 553,09 €
14 425,50 €
12 888,80 €
12 551,76 €
17 016,14 €
12 816,39 €
9867,14 €
16 051,34 €
14 925,59 €

Janvier 13717 €
Février 12104 €
Mars 15 807 €
Avril 12201 €
Mai 18537 €
Juin 13500 €
Juillet 11717 €
Aolt 10602 €
15489 €
15143 €

Septembre
Octobre

Novembre
Décembre

* : Les recettes des cheques parking sont intégrées, pour le premier semestre, a la recette du mois de
juin et, pour le second semestre, a la recette du mois de décembre.

ecettes Abonnés

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aolt
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
| Total

b) Recette abonnés

78129 €
78109 €
78580 €
77192 €
77245€
78545 €
77904 €
77442 €
78114 €
79918 €
79873 €
 80618€
941 671,03 €

79940,64 €

79241,22 €
79 447,19 €
50 782,47 €
50957,50 €
50995,82 €
51271,32 €
51359,93 €
49171,82 €
52411,79 €
52 265,89 €
48 112,86 €

695 958,45 €

46 453,04€

46 604,94 €
46 714,06 €
47 285,11 €
47 574,57 €
47 306,60 €
38110,23 €
38061,32 €
38 166,67 €
38076,91€
38 226,59 €
38 279,27 €

'38017,56 €

38824,42€
38923,92€
38854,52 €
38 669,74 €
38 699,84 €
38477,42€
38464,88 €
39.009,62 €
39045,15 €
37 744,04 €
37581,81€

510860,21€ 462312,92€

-20,0%
-20,0%
-21,7%
-23,0%
-22,2%
1,0%
1,0%
2,2%
2,5%
-1,3%
L%
-10,5% |

Votre partenaire mobilité
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c) Recette globale

e

Recetteglobale 2010 2011

Janvier 91846 € 94117 € 60645 € 55165 € -9,0%
Février 90213 € 92794 € 60082 € 50512 € -15,9%
Mars 94387 € 93873 € 61752 € 54 690 € -11,4%
Avril 89393 € 63671€ 61245 € 52710€ -13,9%
Mai 95782 € 63509 € 66374 € 61601€ -7,2%
Juin 92045 € 68012 € 61927 € 53548 € -13,5%
Juillet 89621 € 64 088 € 50167 € 55693 € 11,0%
Aot 88044 € 61227 € 48 154 € 48779 € 1,3%
Septembre 93603 € 65223 € 52110€ 55392 € 6,3%
Octobre 95062 € 67337 € 53353 € 55331¢€ 3,7%
Novembre 96318 € 66 693 € 53353 € 55334 € 3,7%
Décembre 93434 € 60032 € 52311€ 49598 € -5,2%
Total 1109749,87€ 860576,42€ 681473,91€ 648354,12€

La recette globale du parking est en baisse, du fait de la perte d’'un nombre important d’abonnés.

Europa, Recettes cumulées (Horaires + Abonnés)
200000€ - 700000€

550000€
400000€
100000€ +
250000€

100000€

: : -50000€
2 3 4 5 6 9 10 11 12

4 Recettes horaire cumulées 2012 e Recettes horaire cumulées 2013
Recettes abonnés cumulées 2012 ez Recettes abonnés cumulées 2013

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation - parking Europa Année 2013

d) Recette par place du parking

eaplace/mois e ‘ d'évolutic
de places 593 , - 012-2013

-9,0%

-15,9%
-11,4%
-13,9%
7,2%
-13,5%
11,0%
1,3%
6,3%
3,7%
3,7%
5,2%

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aolit
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
 Décembre
 Moyenne

Le ticket moyen augmente de +1.4%.

Votre partenaire mobilité § 14 [ 22
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6. Compte-rendu financier

a) Présentation des comptes par poste

PRODUITS ET CHARGES
Ecarten K€ Ecarten%
Recettes Parcs ' 681,5 648,4 -33,1 -4,9%
Redevance publicitaire 6,3 -0,2 -2,8%
Autres recettes 11,2 -6,1 -54,7%

174,4%
10,0%

Transferts de charges d'exploitation
Compensation tarifaire

salaires et traitements 54,4 99,0 44,6 81,9%
Achats externes 41,0 31,8 -9,2 -22,4%
Services extérieurs 149,6 253,0 103,4 69,1%

Charges externes

Impots - Taxes et versements assimil L 2%
Dotations, Amortissements et provisions 1385 -2,5%
Dotations provisions amortissements 1385 2,5%

Crédit Bail

RESULTAT DE L'EXERCICE 15,6%

b) Explication des variations supérieures a +/- 10%
Les produits sont globalement stables, la baisse d’activité est contrebalancée par la compensation
tarifaire.

La nouvelle organisation fait que le poste « salaires et traitements » évolue de pratiquement 82%.
Les charges associées passent en effet de 54.4K€ a 99KE.

Toutefois il faut noter que de nombreuses charges ont été transférées.

Une partie des charges de gardiennage (poste charges externe) a été transféré en prestations
multiservices (postes services extérieurs),

Finalement, les charges d’exploitation (liées a la présence de personnels) progressent de 19K€.
Il faut noter la baisse des colts liés a I'électricité (poste achats externe) de plus de 14%.

Cette baisse est due au relamping en « LED » de I'ensemble du parc. Ce relamping engendre
cependant des colits annexes de maintenance batiment qui sont I'autre cause de 'augmentation du
poste services extérieurs.

Votre partenaire mobilité

@ELH
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m 2012

c) Résultats

Europa - Résultats 2012-2013

w2013

Année 2013

Votre partenaire mobilité

== XY P

oa 0 Brespaliee

PARKING EUROPA
N Pan Intitulé des comptes 2013 2012 %
Comptable
603150 | Variation stock piéces rechange 0,00 -64,01 -100,00%
603240 |Variation stock fournitures consom. 0,00 -2,60 | -100,00%
605110 |Petit matériel et équipement -499,11 -403,02 23,84%
605120 | Equip et fourn pour info public 0,00 -514,64 -100,00%
606110 |Fourniture d'eau -295,45 -212,45 39,07%
606120 | Fourniture d'électricité -29 846,75 -34 842,28 | -14,34%
606310 | Produits d'entretien faible valeur -254,40 -1719,80 -85,21%
606320 | Fournitures diverses -18,14 -550,09 -96,70%
606430 | Fourn informatique -271,40 0,00 NS
606450 | Fournitures de bureau -42,03 -211,13 -80,09%
606460 |Fourn annexes billetterie 0,00 -1685,74 | -100,00%
606710 | Carburant non stocké 0,00 -720,36 -100,00%
606860 | Autres pieces de rechange 0,00 -17,80 -100,00%
606880 | Pieces rechange mat. perception -573,00 -7,91 7143,99%
608610 | Frais sur achats -17,00 -75,09 -77,36%
AUTRES ACHATS EXTERNES -31817,28 | -40960,31 | -22,32%
612500 | Crédit-bail immobilier -865 138,68 | -865 138,68 0,00%
613540 |Location mat.outil, mob, mat bureau -12 263,92 -5232,16 134,39%
615200 |E&R Batiments -87 562,05 -57 389,54 @%,57%
615510 |E&R Matériels -10582,01 | -11624,00
615560 |E&R véhicules 0,00 -1012,21
616111 | Assurances multirisques et RC -24 306,05 -25 863,95

Diray

16 [ 22
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631310
633110
633210
633410
633850
635110
635120

637100

616710 |Charges de propre assureur

617110 |Etudes et recherches

618310 |Documentation tech et revues

618500 | Prestations Multiservices

618810 | Prestations diverses

618820 Gardiennage, surveil batiments
SERVICES EXTERIEURS

621110 |Personnel intérimaire

621400 |Charges externes de formation

621420 | Personnel gardiennage stationnement

622280 | Commission sur ventes stationnement

622610 |Assistance technique

622810 | Divers honoraires

623100 |Annonces, Insertions

623400 |Cadeaux a la clientéle

625110 |Voyages et déplacements

625610 | Missions

625620 | Réceptions

626210 | Frais de téléphone et Fax

626410 | Frais lignes téléph spcécialisées

627510 |Frais de banque CB

627710 | Frais de tenue de compte
AUTRES CHARGES EXTERNES ,

629800 | Qha rges de structure inter-activité
ACHATS CHARGES EXTERNES ET SERVICES INTER-
AcTiVITE..

Ta
Taxe formation continue
Versement transport

Allocation logement

Contribution effort construction
Taxes sur rémunération différée
Taxe professionnelle

Taxe fonciére et ordures ménageéres
Contribution Sociale de Solidarité

” 641110 |Salaires et appointements
641210 |Congés payés
641310 |Primes et gratifications
641320 | Primes progrés
641410 |Indemnités, avantages imposables
641441 |Avantages en nature "brut"
641449 | Avantages en nature "net"
641450 |Rémunération différée

SALAIRES ET TRAITEMENTS

Votre partenaire mobilité

QWb

=3P

-3677,70
-386,10
0,00
-98 876,99
-543,07
-14 814,53
-1118
151,10
-5035,71
0,00
0,00
-1788,26
0,00
0,00
-76,62
0,00
0,00
0,00
-10,74
-1278,48
0,00
-2100,56
72,95
-10363,32
-18 540,80

 -18 540,80

-532,92
-1298,72
-1367,19

-341,68
-307,53
-201,90

-30 456,35

-53 849,00
-2497,42

-56 067,22
-1398,56
-9 856,41
0,00

-1 036,43
0,00
0,00

-3 561,46

-71 920,08

-1645,36
0,00
-49,02
-41 198,78
-585,61

-4 992,87
-1014
732,18

0,00

-1536,82

-83 970,07

0,00

-3819,36
-125,69

-1114,33

-6,12
-160,53
-8,94
-92,65

-1369,66

-1677,20

-1937,76
-50,82

-95 869,95

-9.894,48

989448

-510,39
-1355,41
-1399,46

-349,71
-314,77
338,01

-30201,89

-52921,00
-1294,10

-51228,60
-5 878,17
-11 378,51
-437,31
-935,01
-114,61
114,61
6 088,23
-63 769,37

:158,50%/|

Année 2013

123,52%
NS
-100,00%
140,00%
-7,26%
196,71%

10,19%
NS
-100,00%
-100,00%
NS
-100,00%
-100,00%
-93,12%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-88,41%
-6,66%
-100,00%
8,40%
43,55%
-89,19%
87,39%

87,39%

4,41%
-4,18%
-2,31%
-2,30%
-2,30%

-159,73%
0,84%

1,75%
92,99%

9,45%
-76,21%
-13,38%

-100,00%

10,85%

-%p0,00%

-109,00%

oty
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645110 |URSSAF

645320 | CARCEPT

645340 | CGRCR-IPSEC

645345 | IPSEC (incap. mut.)

645350 |RESURCA

645360 |GAN ( dont mut.cadre)

645370 |Mutuelle non cadre EOVI

645410 |ASSEDIC

645420 |IPRIAC

645450 | Charges sociales sur rém différée

647210 . | Comité d'entreprise

647510 |Médecine du travail et pharmacie

647610 |Vétements de travail

647710 |Contribution AGEFODIA

647810 |Capital déces

647850 | Autres chg soc sur rém différée

647890 |Tickets restaurant

648110 |Chg non imp panier,retr,médail,stag

648130 | Charges non impos. ( Transac.)
CHARGES SOCIALES .

649002 |Charge de personnel Inter-activité

649800 |Charges de structure inter-activité
FRAIS ET CHARGES DE PERSONNEL INTER-ACTIVITE
D

651420 |Redevance audiovisuelle

654110 |Perte de créance dans |'exercice

658000 |Autres charges de gestion courante

681110
681120
681121
681122
681124

706098

706200

Amt autres immos incorporelles
Amt constructions et agencements
Amt matériel et outillage

Amt matériel transport autres

Amt matériel bureau et info
i li d

Compensation tarifaire parcs‘ o
Recettes parcs

Votre partenaire mobilité

=R =R

3137561

-24 969,02
-4134,21
0,00
-242,85
0,00
0,00
-558,60
-2939,38
-20,42
-1500,13
-1503,78
-250,72
0,00
-70,74
-684,32
-129,36
-604,80
-20 822,98

0,00

.58431,31

0,00
31375,61

-79 197,26
-32 874,64
-18 630,56
-1125,36
-1662,75

500 250,00
648 354,12

-20990,70
-3 409,51
-407,25
-33,82
-598,44
-200,53
-437,37
-3 008,77
-20,53
2482,12
-1539,29
-249,93
-359,40
-57,64
-561,92
218,35
612,13
-425,72
-2 236,00
-32 448,48
3399,82
38 435,11
41834,93

-33 650,00

-19 578,50

-1125,36

-3 837,50
199,33

-1267,45

454 772,57
681477,68

Année 2013

18,95%
21,26%
-100,00%
618,07%
-100,00%
-100,00%
27,72%
-2,31%
-0,54%
-160,44%
-2,31%
0,32%
-100,00%
22,73%
21,78%
-159,24%
-1,20%

4791,24%
-100,00%
80,07%
-100,00%
-18,37%
-25,00%

-100,00%
-99,75%

-2,70%
18,65%
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708920

791120
791140
791150

706210 |Autres recettes stationnement
708810 |Redevance publicité

Votre partenaire mobilité

@ WM

Année 2013

Statlonnement prestatlons dlverses

Transfert de charges "sinistres"
Transfert charges salaire autres
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1. Informations générales
1. Le Directeur du Stationnement.

Le Directeur du Stationnement est le responsable de la gestion des délégations et I'interlocuteur
privilégié de la Collectivité.

2. Le PC Europa et le parking du Corum

Le PC Stationnement, créé dans le parking Europa, permet d’assurer en permanence I'assistance et la
supervision technique, via un systéme de gestion technique centralisée (GTC), notamment les nuits.

Le cas échéant, un agent, détaché du parking Europa ou du parking du Corum, peut intervenir sur le
parking qui le nécessite.

3. L’astreinte

Les agents de maitrise de la Direction du Stationnement assurent un service d’astreinte 24h/24h et
7jours /7.

‘ ~ L'agent de maitrise d’astreinte :

v est présent le samedi dans les parkings de TaM du centre
Ville,
v’ peut intervenir, 24h/24h, sur site.

4. Accueil et relation avec les usagers

Les agents affectés dans les parkings (agents TaM et sous-traitants) sont acteurs de I'image de
marque de TaM et de la collectivité. Ils adoptent a ce titre une attitude irréprochable (courtoisie,
politesse, disponibilité, réactivité).

v’ Les agents se tiennent a la disposition des usagers des parcs, notamment ceux nécessitant
une assistance particuliére (personnes agées, PMR, clients avec poussettes ...).

v' Les agents accueillent, informent les usagers et répondent a leurs demandes de
renseignements sur les modalités du stationnement (plan de stationnement, places

disponibles, abonnements, affichage...) ou sur les services proposés.

Les agents assistent les usagers dans l'utilisation du matériel et des services complémentaires
proposés dans les parkings.

Les égents enregistrent les réclamations des usagers et y apportent le traitement adapté.
Les agents en poste effectuent la gestion commerciale des abonnés :

v Présentation des différentes tarifications,

v" Conseil sur les formules d’abonnement adaptées aux besoins de I'usager,

v Informations sur les formalités a effectuer en fonction du mode de réglement (prélévements,
CB aux caisses automatiques, chéques ou espéces a la Boutique),

v Interface entre I'usager et le back-office en Boutique...

Votre partenaire mobilité

@ &M
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L’accueil des usagers, horaires ou abonnés, est assuré 7 jours sur 7 dans tous
nos parkings, a 'exception du parking des Arceaux qui fonctionne de maniére
automatisée le dimanche.

5. . Permanence de la sécurité
a) Sécurité des parkings.
Les agents d’exploitation affectés dans les parkings sont fréquemment amenés a quitter leur bureau

pour effectuer :

v Le contrdle quotidien des équipements (check list qualité),
v Les interventions de maintenance de niveau ,

v' ’assistance des usagers,

v Le nettoyage du parking.

Les agents sont équipés, sur les parkings qui le nécessitent, d'un DECT qui permet le report des
alarmes SSI et des appels phonie.

b) Sécurité des agents

Le téléphone DECT intégre un dispositif PTI (Protection Travailleur Isolé).

Dans cette configuration le principe du « deux en un » offre la garantie que I'agent est porteur de son
systéme d’alarme portative individuelle.

6. Ambiance des parkings

Les agents d’exploitation veillent a Fambiance et a la quiétude de chacun des parkings exploités par
TaM. Selon les procédures définies, ils s’assurent que les usagers sont accueillis dans des parkings
dont I'éclairage est adapté a la présence des usagers.

Ils s’assurent également du maintien d’'une ambiance sonore agréable. Dans les parkings certifiés,
TaM diffuse une musique adaptée en recourant a une société spécialisée.

7. Relais et accompagnement de la ville de Montpellier.

TaM accompagne et se positionne comme un relais fort de la ville de Montpellier en matiere de
communication et de projet. Durant I'année 2013 TaM et la ville de Montpellier ont travaillé
conjointement a la mise en place de solutions d’accompagnement et de prévention durant les
Estivales.

8. Action commerciale
TaM est partenaire de I'opération « Chéque Parking », initiée par la ville de Montpellier et la CCl,

avec pour objectif principal de favoriser la fréquentation commerciale du centre ville.

Le "chéque parking”" est un ticket remis par les commergants et les artisans du centre-ville
permettant jusqu’a 2h de stationnement offertes dans 12 parkings publics de Montpellier

Le "chéque parking" a une valeur de 1 €. Il est possible de cumuler jusqu'a 3 dieques par
stationnement, soit 3€. Il s’utilise simplement sur les caisses automatiques du parking, e‘t vnent en
déduction du paiement global du stationnement. \

Votre partenaire mobilité
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Le nombre de chéque parking validé sur les automatiques des parkings gérés par TaM est détaillé

dans le tableau ci-dessous.
Parking Nombre de Chéques

Comédie 5870
Gambetta 2 883
Laissac 4432
Arceaux 639
Antigone 41
Europa 34
Total 13 899
9. Démarche environnementale

Entreprise dédiée par nature a la mobilité des citoyens, Tam se situe naturellement au cceur des
problématiques de développement durable.

C’est pourquoi les enjeux environnementaux occupent une place centrale dans notre réflexion
globale, afin de nous inscrire dans une préoccupation environnementale constante, pour minimiser
son impact et privilégier son développement de fagon durable.

Au premier plan de cette réflexion se situe la valorisation des déchets liés non seulement au
fonctionnement normal de I'entreprise, ce qui constitue aujourd’hui une évidence, mais aussi des
déchets de ses usagers.

C’est pourquoi, depuis 2006, nous avons mis en place dans les différents parcs de stationnement
dont nous avons la gestion, des points de collecte de matériaux recyclables ou polluants, permettant
de réduire et de valoriser le volume des résidus et ainsi d’ceuvrer a la minimisation de leur impact
environnemental.

C’est ainsi que Tam finance la collecte et la valorisation de :

Type de déchets

Papier / Carton (en Kg)

Plastique (en kg)

Piles (en Kg)

Aérosol (en kg)
Cartouches d encre (en Kg)

Boue de curage (en Kg)

En 2013, le coiit de 'enlévement, du traitement et de la valorisation de ces déchets a représenté plus
de 5 000 euros, hors coiits internes liés a la centralisation et a la gestion administrative des points de
ramassage.

Cette initiative en constante évolution représente une pierre modeste a I'édifice du Développement
durable dans une démarche nécessaire d’intéressement a I’avenir commun.

s
F)
§
&

Votre partenaire mobilité
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Ville de
Montpellier

Séance publique du
jeudi 24 juillet 2014

Direction Finances et
Controle de Gestion
Service Contrdle de Gestion

Extrait du registre des Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
délibérations du Conseil s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 a4 16h00, sous la
Municipal de la Ville de présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Montpellier Présents :

n° 2014 / 359 Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-ORSAL, Maud

BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Mich¢le DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louise KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L. 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :
Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.

Absents :
Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire TaM - Parc de stationnement Gambetta

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal du 22 mai 1985, la Ville de Montpellier a confi¢ a la société TaM la
réalisation et 1I’exploitation du parc de stationnement Gambetta situé boulevard Gambetta & Montpellier sous la
forme d’une convention de Délégation de Service Public dont le terme est fixé au 31 décembre 2029.

\

Conformément a D’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a [l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », TaM a transmis son rapport 2013 a la Ville de
Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement Gambetta présente une capacité globale de 482 places (472 places publiques et 10
places Personnes a Mobilité Réduite). Il est ouvert 24h/24 et 7jours/7.

Depuis la mise en service des lignes 3 et 4 de tramway, il existe 2 entrées possibles (Entrée Chanzy et Entrée
Saint Denis). Une sortie est située place St Denis et une autre sur le cours Gambetta.

- Fréquentation et recettes

L9



Malgré une augmentation d’activité depuis la fin des travaux de la ligne 3 de tramway, le parking n’a pas
retrouvé un taux de fréquentation connu avant les travaux. La fréquentation horaire a enregistré une hausse de
18,1% sur le parking par rapport a 2012. La recette horaire annuelle est de 550 515 € HT, soit pres de 18% de
plus par rapport a 2012 (+83 467 euros HT).

Le nombre d’abonnés est en hausse de 4,6% avec 457 abonnés en 2013 au lieu de 437 en 2012. La recette
annuelle est de 378 618 € HT, elle est en hausse de 4,1% par rapport & 2012.

Au cumul, les recettes (horaires + abonnés) s’élévent & 929 133 € HT, soit une hausse de 98 243 € HT
correspondant & une augmentation de 11,8% par rapport a 2012.

Les abonnements sont répartis de la maniere suivante : 63% sont des formules « résidant », 36% des « travail »,
et 1% sont des forfaits « Grand Cceur ».

- Tarification

Durée de stationnement de 06h00 a 22h00 Tarifs avant révision
01h00 2,20€ 2,10€
01h30 3,30€ 3,20€
02h00 3,80€ 3,70€
02h30 4,90€ 4,80€
03h00 5,40€ 5,20€
03h30 6,60 € 6,40 €
04h00 7,50€ 7,30€
05h00 8,10 € 7,90€
06h00 890€ 870€
07h00 9,60 € 9,40 €
08h00 10,20 € 9,90 €
09h00 10,70€ 10,40€
10h00 11,30€ 11,00€
11h00 11,80€ 11,50 €
12h00 12,50 € 12,20 €
Plafond 24h00 14,80€ 14,50 €

Durée de stationnement de 22h00 a 06h00
de 19h a 0h00 0,70€ 0,60 €
DeOha7h 1.10€ 1,00 €

Abonnement Mensuel

Permanent Résident 77 € 76 €
Forfait Grand Coeur 99.50 € 98 €
Permanent Travail 118,50 € 117 €
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- Personnel

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I’effectif moyen nécessaire est de
6,5 ETP (équivalent temps plein). Le nettoyage est essentiellement effectué par une entreprise spécialisée, les
nuits et les dimanches, complété en interne par le personnel en poste.

2. Compte de résultat (K€)

Données exprimées en K€ HT 2012 2013 N/N-1
Recettes parc 830,9 929,1 11,8%
dont recettes horaires 467,0 550,5 17,9%
dont recettes abonnés 363,8 378,6 4,1%
Redevances publicitaires 8,8 8,5 -3,4%
Autres recettes 2,0 2,7 35,0%
Compensation tarifaire 66,0 -12,2 -118,5%
Autres produits d'exploitation 0,0 0,0 0,0%
Reprise sur amortissement et provisions 0,0 0,0 0,0%
Transferts de charges d'exploitation 11,5 49 -57,4%
Produits exceptionnels 0,0 0,0 0,0%
Produits d'exploitation 919,2 933,0 1,5%
Salaires et traitements 133,9 80,0 -40,3%
Achats externes 394 39,0 -1,0%
Services extérieurs 135,5 237,2 75,1%
Charges externes 119,4 38,8 -67,5%
Achats et charges externes 428,2 395,0 -7,8%
ImpoOts-taxes et versements assimilés 81,1 78,7 -2,9%
Dotations amortissements & provisions 409,9 345,0 -15,8%
Charges exceptionnelles 0,0 0,0 0,0%
Rémunération Fixe 0,0 0,0 0,0%
Rémunération Variable 0,0 0,0 0,0%
Redevances 0,0 6,2 ns
Charges d'exploitation 919,2 824,9 -10,3%
Résultat avant impot (+ bénéfice / - perte) 0,0 108,1 ns

I - Les produits d’exploitation augmentent de 1,5% entre 2012 et 2013. En détail, on observe :

- Les recettes du parc sont en progression de 11,8% soit + 98,2 k€. Les recettes abonnés progressent
de 4,1% (+ 14,8 k€) alors que les recettes horaires augmentent de 17,9% (+83,5 k€). Ces hausses s’expliquent
par une augmentation de la fréquentation horaire de 18,1% (+ 23 475 entrées) et de 4,6% pour la fréquentation

abonnés (+20 abonnés)

- La compensation tarifaire est négative a -12,2 k€ soit une diminution de 78,2 k€ par rapport a 2012.
Une régularisation de la compensation tarifaire 2012 a été faite en 2013.
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II - Les charges d’exploitation baissent de 10,3% entre 2012 et 2013. En détail, on observe :

- Le poste « Salaires et traitements » baisse de 40,3% (-53,9 K€). Ceci s’explique par I’effet année
pleine du transfert d’agents de parcs vers 1’activité parkings d’échange

- Parall¢lement le poste « Services extérieurs » bondit de 75,1% soit 101,7 k€ ce qui s’explique par le
recours a la sous-traitance suite aux transferts d’agents

- Les charges externes diminuent de 67,5% soit -80,6 k€ par rapport a 2012. La baisse est liée au
transfert des charges de gardiennage vers le poste services extérieurs

- Les dotations aux amortissement et provisions baissent de 15,8%.

Au 31 décembre 2013, le Parking Gambetta enregistre un résultat avant impot de 108,1 k€.

En conséquence, il est proposé au Conseil municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil prend acte.

Pour extrait confo n €

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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l. Présentation de TaM

TaM, une entreprise au service des Collectivités.

Créée en 1978, TaM est une Société Anonyme d’Economie Mixte Locale (SAEML) au capital de
4 286 000€, détenue a 55% par les collectivités locales Communauté d’Agglomération de Montpellier
et Ville de Montpellier, qui emploie 1200 personnes.

TaM intervient aujourd’hui sur 3 activités complémentaires :

v I'exploitation des services de Transport Public qui lui sont confiés,

v la réalisation de toute étude et/ou de toute infrastructure Transport en vue de la mise en
ceuvre d'un Transport Collectif en Site Propre,

v la réalisation et la gestion d'ouvrages publics ou privés de stationnement, ainsi que toutes
les opérations qui se rapportent a ces activités.

Une vocation de service public, un partenaire unique.

La Communauté d'Agglomération de Montpellier, autorité organisatrice des transports, a confié a
TaM une délégation de service public pour I'exploitation du réseau bus/tram.

En paralléle, la Ville de Montpellier a confié a TaM la gestion du stationnement sur voirie et de 7
parkings en ouvrage.

Les actions de Tam sont multiples, dans un schéma de fonctionnement unique en France, faisant
référence en matiére d’intermodalité :

Gestion du réseau bus/tramway,

Gestion du service Vélomagg,

Gestion de parkings tramway,

Intégration du service d’autopartage,
Harmonisation des différents modes de transport,
Gestion de la gare routiére,

Gestion de parkings publics de centre ville.

AN NANA Y NN

Positionnée au coeur des mobilités urbaines par ses activités liées au transport et au stationnement
de la ville de Montpellier, TaM contribue a assurer une cohérence dans la chaine des déplacements.

Par son statut spécifique, TaM maintient un équilibre entre une gestion financiére saine et les
impératifs du service public.

L'usager est au coeur de nos préoccupations, de nos réflexions et de nos actions, non seulement
parce qu'il est le moteur de I'entreprise, mais aussi parce qu’il habite, travaille, et vit a Montpellier et
dans les communes de I'’Agglomération.

A. Présentation de la Direction du Stationnement

La direction Stationnement de TaM optimise son savoir faire grace aux nombreuses ressources
humaines et techniques qu’offre 'ensemble de I'entreprise via notamment son activité transport
(ingénieurs, électroniciens, informaticiens, services financiers, formation....).

Au cours des 5 derniéres années, nous avons mené des travaux de réhabilitation et de modernisation
sur les trois parkings en phase d’exploitation

v' Gambetta (réhabilitation du parking suite aux inondations) ;

v’ Laissac (création de 30 places de garage dans un sous sol désaffecté depuis 20 ans avec une
enveloppe budgétaire limitée) ; ‘%%

v" Comédie (rénovation et modernisation du parking). % g

\.\
Par ailleurs, TaM est membre du SCET qui anime 200 SEM locales d’aménagement dt’mi@xﬁ!oit ion
de services. Ce réseau regroupe 25 sociétés de stationnement représentant environ 20% ‘marché

%

%

%
o &

s, *

Votre partenaire mobilité
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frangais. Il apporte assistance technique et juridique, en complément de séminaires et voyages
d’études.

Au sein de TaM, la Direction du stationnement assure :

1. La gestion de 8 parkings publics de centre ville
Arceaux 200 places
Comédie 850 places
Corum 496 places
Europa 593 places
Gambetta 500 places
Laissac 250 places
Nombre d’Or 278 places
Jacques Ceeur 70 places

Total Parkings Publics 3 237 places

2. La gestion du stationnement payant sur voirie.
TaM assure la gestion du stationnement payant sur voirie dans le cadre de marchés publics depuis
1989.
A ce jour TaM assure la gestion de :

v’ 735 horodateurs, maintenance, dépannage, nettoyage, collecte des fonds,

v’ 10 000 dossiers résidents, zones jaune et orange, titulaires d’une carte RESIDENT,
v" 5000 dossiers de résidents zone verte,

v/ 8000 dossiers d’usagers détenteurs d’une carte OXYGENE (PME).

3. La gestion de 6 parkings privés

Clinique du Millénaire ‘:;ff:435;¥|o‘laces;
Clinique Saint Jean 70 places
Parc Pénélope 107 places
Parc de la Mer 820 places
Parc de la glace 220 places

Cinéma Gaumont 859 places

Total Parkings Privés 2511 places

4. La gestion des P+Tram et pdle d’échange :

Dans le cadre de la DSP Transport, la Direction du Stationnement de TaM assure la gestion de 12
parkings tramway, dont 8 avec pdles d’échange multimodaux ainsi que la Ga‘rf Routiére
a

Internationale. \ ﬁ

Aupe, \ /
"
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\
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5. La gestion opérationnelle du service Vélomagg :

La Direction du Stationnement assure la gestion technique : logistique, réassort des 40 vélostations
et maintenance des totems distributeurs de clés et des vélos.

Vélos en libre service, courte durée
Vélos en location longue durée
Vélos pour la desserte des plages
Vélos famille

Vélos Tandem

Vélos a assistance électrique (VAE)

Total Vélos

La connaissance du tissu local, I'expérience accumulée et la diversité de nos activités nous
permettent d’appréhender les problématiques de stationnement avec un regard d’expert, et de nous
positionner en tant que véritable « Intégrateur des mobilités » de la Ville et de I’Agglomération de
Montpellier.

B. Organisation commerciale et administrative de la Direction du Stationnement

Dans les locaux de la direction de TaM stationnement, situés en centre-ville, Rue F. Fabréges a
Montpellier, a proximité du Nouvel Hétel de Ville, sont accueillis les usagers de la Voirie et les
abonnés des parkings publics de centre ville.

Ces locaux sont divisés en deux parties :

ENTREE

| e

’Agence Voirie certifiée AFAQ engagements de service - AES REF 193-01, ou sont délivrés, entre
autres, aux usagers les différents moyens permettant le stationnement sur la voie publique :

v Carte Oxygéne
v’ Carte mensuelle a gratter

v" Macaron de stationnement zone verte ?%
v' PIAF %
;
La Boutique parking, ol sont gérés le Back et le Front Office associés aux abonn‘és.,hges\_Par ngs
E
public de centre ville : o N
%
1

s,

.\

Votre partenaire mobilité
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Gestion de la relation client

Gestion des abonnements (création, enregistrement, résiliation...)
Traitement de la facturation

Encaissements

AN N NN

1. Présentation de I'exploitation
L Description du site

Le parc souterrain compte 482 places.

Quantité

Niveau -1 472

Places PMR 10

Total

Le parking est accessible par 2 entrées : Entrée Chanzy et entrée Saint Denis. Deux possibilités de
sortie sont existantes : Sortie saint Denis et Plan Cabanne.

2. Organisation du site
Le parc ainsi que le bureau d’accueil sont ouverts 24h/24, tous les jours de I'année.
a) Personnels - Effectif moyen

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I'effectif moyen
nécessaire est constitué de 6,5 ETP (équivalent temps plein) agents, responsable de parc et
remplacements pour congés et maladie compris.

La responsabilité sur le parc est assurée par :

v Le responsable de parc, Monsieur POLO DEL VECCHIO Eric

v et/ou le responsable de parc adjoint, Monsieur ALIBERT Didier

b) Nettoyage et maintenance

Le nettoyage est essentiellement effectué par des prestataires spécialisés, les nuits et les dimanches,
complété en interne par le personnel en poste.
L’entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de services
spécialisés.
Un prestataire multi-technique assure la maintenance générale du parking.
La société Scheidt&Bachmann assure quant a elle la maintenance des matériels de péage.

La maintenance des ascenseurs ainsi que celle des matériels de sécurité incendie sont assurées par
des spécialistes dans les domaines respectifs.

Travaux de maintenance notables en 2013 :

v’ Réparation du Bac récupérateur d'eau
v’ Reprise de I'éclairage
v Reprise de peinture accueil du parking

Votre partenaire mobilité
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v’ Réparation du ballon d'eau
v’ Réparation de I'ilot de sortie
v" Diverses interventions sur l'ascenseur

c) Equipements

Le bureau d’accueil est composé d’une caisse manuelle et du systéme de gestion courante du parc.
Il comprend également le systéme de gestion du flux de véhicules entrants et sortants.

Les extincteurs, seaux et pelles sont répartis de maniére uniforme dans le parking.

Le parking est également équipé :

d’une détection CO-CO2,

de matériel de vidéosurveillance (interphone, visiophonie...),
de controdle d’acces,

d’une GTC (Gestion Technique Centralisée),

de ventilateurs de soufflage/extraction d’air,

AN N NN

d) Les services a la clientéle
Stationnement de vélos : Un véloparc est a disposition des usagers au niveau -2 du parking. Tout le
monde peut y stationner son vélo gratuitement.

Autopartage : Un service de location de véhicule courte-durée, géré par la société MODULAUTO, est
situé au niveau-1. Trois emplacements sont dédiés.

Places réservées aux PMR : Sur demande et présentation de la carte PMR, I'agent d’accueil du PC
central, par télécommande, ouvre le rideau et libére I'accés au demandeur.

Des présentoirs a journaux gratuits sont a la disposition de la clientéle (Montpellier plus, Logic-
Immo).

Le prét de parapluie : les jours d’intempéries, I'usager en se rendant a I'accueil du parking se voit, sur
simple demande, préter un parapluie.

Le kit de démarrage batterie : TaM met a disposition gratuitement un kit de démarrage pour les
usagers en panne de batterie.

L’accompagnement a la place : ce service s’adresse en priorité aux PMR, aux femmes enceintes et
aux seniors mais est étendu a 'ensemble des usagers du parking. Tous les clients qui en feront la
demande seront accompagnés jusqu’a leur véhicule.

Bombe anti-crevaison

Votre partenaire mobilité
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3. Tarifs appliqués en 2013 (Révision effectuées au mois de septembre)

Durée de stationnement de 06h00 & 22h00

01h00
01h30
02h00
02h30
03h00
03h30
04h00
05h00
06h00
07h00
08h00
09h00
10h00
11h00
12h00
Plafond 24h00

Durée de stationnement de 22h00 & 06h00
de 19h a 0h00
DeOha7h

Abonnement Mensuel
Permanent Résident
Forfait Grand Cceur

Permanent Travail

Votre partenaire mobilité
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2,20€
3,30 €
3,80 €
4,90 €
5,40 €
6,60 €
7,50 €
8,10 €
8,90 €
9,60 €
10,20 €
10,70 €
11,30 €
11,80 €
12,50 €
14,80 €

0,70 €
1.10€

77 €
99.50 €
118,50 €

Tarifs avant révision

2,10 €
3,20€
3,70 €
4,80 €
520€
6,40 €
7,30 €
7,90 €
8,70 €
9,40 €
9,90 €
10,40 €
11,00 €
11,50 €
12,20 €
14,50 €

0,60 €
1,00 €

76 €
98 €
117 €

822
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4. Analyse de la fréquentation du parking

a) Analyse de la fréquentation horaire

L - %
Mok ) 2010 2011 2012 2013 d'évolution
| ‘ 20122013
Janvier 20202 6763 8 626 12304 42,6%
Février 17703 8870 8 902 11162 25,4%
Mars 20233 10096 9 866 12787 29,6%
Avril 16381 10139 10639 12375 16,3%
Mai 16940 9822 10729 12267 14,3%
Juin 16262 10303 11423 13 056 14,3%
Juillet 11610 9974 10493 12 699 21,0%
Aot 11959 8038 10235 10702 4,6%
Septembre 14673 7395 11565 13939 20,5%
Octobre 11877 8948 12567 14135 12,5%
Novembre 5212 7015 12024 13363 11,1%
Décembre 9845 8123  128% 14 651 13,6%
Total 176857 105486 129965 153440 181%

La fréquentation horaire progresse de +18.1% par rapport a 2012. Malgré cette reprise d’activité
nous sommes encore assez loin des fréquentations connues avant les travaux pour I'implantation du
tramway.

Evolution de la fréquentation horaire annuelle

200 000
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150 000

125 000

100 000
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b) Analyse de la fréquentation abonnés

; d'évolution
‘Abonnés 2012-2013
Janvier 453 9,4%
Février 456 6,8%
Mars 462 7,9%
Avril : 461 9,8%
Mai 465 9,4%
Juin 463 4,0%
Juillet 462 1,3%
Aot 467 4,2%
Septembre 453 3,7%
Octobre 453 2,5%
Novembre 448 -0,2%
Décembre s A .2

Fréquentation oA 2013

La fréquentation abonnés progresse de +4.6% par rapport a 2012,

Evolution de la fréquentation abonnés

Résidants
Résidants nuit
Forfait Grand Cceur
Travail permanent

Moto
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Répartition des abonnements 2013
1%

0,

B Résidents B Travail & Grand Coeur

La tarification préférentielle initiée par TaM, dans les parkings gérés a Montpellier, pour favoriser les
résidents a été maintenue. Le coit de I'abonnement résident est inférieur de plus de 30% a celui
d’un abonnement travail.

Il convient de souligner que, pour accroitre I'attractivité du tarif résident, TaM révise de fagon
différenciée le tarif de I'labonnement résident et celui de 'abonnement travail. Ainsi chaque année,
la différence entre ces deux tarifs s’amplifie.

Cette politique a porté ses fruits avec une proportion d’abonnements résidents plus importante que
les abonnements travail.

Votre partenaire mobilité
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5.

Recettes
Horaire

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
Total

* : Les recettes des chéques parking sont intégrées, pour le premier semestre, a la recette du mois de
juin et, pour le second semestre, a la recette du mois de décembre.

Recettes du parking

a) Recette horaire

2010

60776 €
52 060 €
59952 €
50603 €
50148 €
49340 €
38912 €
41956 €
50 665 €
42 149 €
30540 €
32929 €

560030 €

2011

29807,27 €
29 778,56 €
29845,74 €
30163,74 €
30130,57 €
29929,07 €
30303,51¢€
29862,04 €
2937584 €
29147,57€
29599,91€
2972451 €

 357668€

2012

30914,21 €
30518,98 €
33 586,37 €
37965,79 €
38 194,57 €
41202,93 €
38271,24€
38799,83 €
42 440,97 €
4544732 €
43 255,35 €
46 450,42 €

 467048€

2013

43198 €
38837 €
45122 €
44036 €
43331¢€
46 696 €
43822 €
41034 €
49833 €
51162 €
49 688 €
53755 €

- 550515€

Année 2013

i
d'évolution
2012-2013
39,7%
27,3%
34,3%
16,0%
13,4%
13,3%
14,5%
5,8%
17,4%
12,6%
14,9%
15,7%
17,9%

La recette horaire, en liaison avec la fréquentation, est en progression par rapport a 2012 (+17.9%).

‘ Recettes
Abonnés

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aolt
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
Total

359 196 €

b) Recette abonnés

2010

29121 €
28 881¢€
28 857 €
29352 €
30172 €
30359 €
30292 €
29756 €
29800 €
31079€
30701€
30825€

2011

29 807,27 €
29778,56 €
29 845,74 €
30 163,74 €
30 130,57 €
29929,07 €
30303,51€
29 862,04 €
29375,84 €
29 147,57 €
29 599,91 €
2972451 €
357 668 €

2012

29418,79 €
30421,82 €
30 233,28 €
29717,82 €
30076,09 €
30 109,53 €
30389,63 €
30392,42 €
30085,56 €
30669,17 €
30948,16 €
31379,60 €
363 842 €

La recette abonnés progresse de +4.1% par rapport a 2012.

Votre partenaire mobilité

=R =Y P

31430€
31660 €
31974 €
31883 €
31835€
31720€
31554€
31966 €
31235€
31156 €
31258 €
30948 €
378618 €

2013

% d'évolution

2012-2013

6,8%
4,1%
5,8%
7,3%
5,8%
5,3%
3,8%
5,2%
3,8%
1,6%
1,0%
-1,4%
4,1%
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c) Recette globale

. ,4 \o . - -
2013 % d'évolution

2010 2011 2012

2012-2013

aoutesta ¢ Rostpatles

Recette globale

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total

89897 €
80942 €
88 809 €
79 955 €
80320 €
79699 €
69 204 €
71712 €
80 466 €
73229 €
61241 €
63754 €
919 226 €

59615€
59557 €
59691€
60327 €
60261 €
59858 €
60 607 €
59724 €
58 752 €
58 295 €
59200 €
59449 €
715337 €

60333 €
60941 €
63820 €
67 684 €
68 271€
71312€
68 661 €
69 192 €
72527 €
76116 €
74204 €
77 830€

~ 830890€

74628 €
70496 €
77096 €
75919 €
75167 €
78416 €
75376 €
72999 €
81068 €
82317 €
80946 €
84703 €
929133 €

La recette globale est en progression de 11.8% par rapport a 2012.

Gambetta, Recettes cumulées (Horaires + Abonnés)

Votre partenaire mobilité

QW mE

9 10

11 12

23,7%
15,7%
20,8%
12,2%
10,1%
10,0%
9,8%
5,5%
11,8%
8,1%
9,1%
8,8%

11,8%

4000.00 €

300 0.00 €

2000.00 €

100 0.00 €

0.00 €

sz Recettes horaire cumulées 2013
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d)

Février
Mars

Avril

Mai

Juin -
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Février
Mars
Avril

| Mai
Juin
Juillet
Ao(t
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Le ticket moyen est stable.

Votre partenaire mobilité

WA

Taesparta e Saggponiians  Sesspabier

Recette par place du parking

d'évolutio
2012-2013
23,7%
15,7%
20,8%
12,2%
10,1%
10,0%
9,8%
5,5%
11,8%
8,1%
9,1%
8,8%




Rapport délégation — parking Gambetta Année 2013

Compte-rendu financier

f) Présentation des comptes par poste
GAMBETTA
PRODUITS ET CHARGES 2013 2012 Ecart en KE Ecarten%
Recettes Parcs 929,1 830,9 98,2 11,8%
Redevance publicitaire 8,5 8,8 -0,3 -3,1%
Autres recettes et produits de gestion courante 2,7 2,0 0,7 36,6%
Compensation tarifaires parcs -12,2 66,0 -78,2 NS

Transfert de charges v 49 11,5 -57,7%

salaires et traitements ‘ 80,0

Achats externes 39,0
Services extérieurs 237,2

Chargesexternes ‘ - o 388

- amhe
: s - Taxes . 787
Dotatlons Amortlssements, Provnsnons 57 8
Amortissement caducité + réhabilitation 207,9
Charges financiéres 794

S'Dotatlons prov:smns amortlssements
Redevance
_Redevances

IMPOTS SUR LES BENEFICES 3,0 0,0 3,0 NS

RESULTAT DE L'EXERCICE 105,2 0,0

g) Explication des variations supérieures a +/- 10%

Les recettes du parc sont en progression de +11.8%. L’activité de 2012 était déja en progression
aprés une année 2011 particulierement faible du fait des travaux sur le cours Gambetta pour
'aménagement des voies tramway.

La compensation tarifaire indemnisant les charges de réhabilitation du parking, réactivé en 2011 et
maintenue en 2012 n’est pas sollicitée en 2013. Nous avons effectué une régularisation de la
compensation 2012 en 2013 a hauteur de 12.2K€.

Le transfert d’agents de parcs vers I'activité parkings d’échange a compter de mai 2012 s’était déja
traduite par un recul du poste salaires et charges, la diminution des frais de personnel interne en
année pleine (poste salaires et traitements) est de -40.2% par rapport a 2012.

Toutefois la charge se retrouve sur le poste services extérieurs (et notamment sur la ligne prestations
multiservices) qui affiche une augmentation +75%.

Cette augmentation est également liée au transfert des charges de gardiennage (poste charges
externes) vers le poste services extérieurs.

Ainsi mécaniquement ; le poste charges externes diminue de -67.5%.
Globalement les charges d’exploitation sont en léger recul, -33.2K€.

Les autres charges (Dotations, amortissement caducité...) affichent un recul explndue par un
remboursement d’assurance. \

Votre partenaire mobilité 15/ 22
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h) Résultats

Année 2013

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
-20.0
-40.0
-60.0

Recettes
Parcs

| 2013 2012

Gambetta - Résultats 2012-2013

Impdts
et
taxes

redevance
RESULTAT AVANT IMPOT

Votre partenaire mobilité

&b
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603150 | Variation stock piéces rechange 0,00 -58,05 NS

603240 | Variation stock fournitures consom. 0,00 -2,36 NS
| VARIATION STOCKS MATIERESPREMIERES | 000 k oM | N8
605110 | Petit matériel et équipement -99,50 -107,39 -7,35%
605120 | Equip et fourn pour info public -820,00 -466,76 75,68%
606110 |Fourniture d'eau -653,02 -580,76 12,44%
606120 | Fourniture d'électricité -36793,19 | -32971,28 11,59%
606310 | Produits d'entretien faible valeur -175,25 -2 295,62 -92,37%
606320 | Fournitures diverses -20,48 -548,20 -96,26%
606430 | Fourn informatique -384,08 0,00 NS
606450 | Fournitures de bureau -27,90 -191,49 -85,43%
606460 | Fourn annexes billetterie 0,00 -1528,93 NS
606710 | Carburant non stocké 0,00 -653,36 NS
606860 | Autres piéces de rechange 0,00 -16,14 NS
606880 | Monétique : Pieces S.Directe 0,00 -7,18 NS
608610 | Frais sur achats 0,00 -68,11 NS

615200 |E&R Batiments | -aa56876 | -30003,77 | 48,54%

615510 |[E&R Matériels -18 958,36 | -23 647,26 -19,83%
615560 |E&R véhicules 0,00 -918,07 NS
616111 |Assurances multirisques et RC -9 808,36 -9692,15 1,20%
617110 |Etudes et recherches -475,80 0,00 NS
618310 |Documentation tech et revues 0,00 -44,46 NS
618500 |Prestations Multiservices -159811,40 | -66 319,08 140,97%
618810 | Prestations diverses -3 550,10 -4747,10 -25,22%

0

di

nage, lsgr\“/eil‘b“ 'meynvts’ ) 7 0,00 7153 42 NS

621110 | Personnel intérimaire -2057,02

0,00 NS
621400 |Charges externes de formation 0,00 -1393,86 NS
621420 |Personnel gardiennage stationnement 0,00 -76 158,90 NS
622610 | Assistance technique 0,00 -3 464,04 NS
622630 | Redevances aux Collectivités -6 203,67 | -12 236,50 -49,30%
622810 | Divers honoraires -400,42 -673,37 -40,53%
623100 |Annonces, Insertions -926,31 -737,75 25,56%
623110 |Publicités ' -1450,00 0,00 NS
623400 |Cadeaux a la clientéle 0,00 -7,83 NS
625110 |Voyages et déplacements 0,00 -145,60 NS
625610 |Missions 0,00 -8,12 NS
625620 | Réceptions -66,88 -84,03 -20,41%
626210 | Frais de téléphone et Fax -4777,75 -5374,09 |, -11,10%
626410 | Frais lignes téléph spcécialisées 0,00 -1521,21 "k% NS
627510 |Frais de banque CB -5933,20 -4 834,88 ; 2,72%;
627710 |Frais de tenue de compte -290,46 -77,83 ° 2 2‘3\3

01|

|AUTRESCHARGESEXTERNES | 2210571 | -1067

Votre partenaire mobilité

@ ESEE
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629800 |

631210

Charges de structure mter—actlwte

Taxe d"apprentlssage

631310 | Taxe formation continue
633110 |Versement transport
633210 |Allocation logement
633410 | Contribution effort construction
633850 | Taxes sur rémunération différée
635110 - | Taxe professionnelle
635120 |Taxe fonciere et ordures ménagéres

~ 637100 ontribution Sociale de Solidarité
641110 |(Salaires et appointements
641210 |Congés payés
641310 |Primes et gratifications
641320 |Primes progrés
641410 |Indemnités, avantages imposables
641441 |Avantages en nature "brut"
641449 | Avantages en nature "net"
641450 |Rémunération différée
645110 |URSSAF
645320 |CARCEPT
645340 | CGRCR-IPSEC
645345 | IPSEC (incap. mut.)
645350 |RESURCA
645360 |GAN ( dont mut.cadre )
645370 | Mutuelle non cadre EOVI
645410 |ASSEDIC
645420 |IPRIAC
645450 | Charges sociales sur rém différée
647210 |Comité d'entreprise
647510 |Médecine du travail et pharmacie
647610 |Vétements de travail
647710 | Contribution AGEFODIA
647810 |Capital déces
647850 |Autres chg soc sur rém différée
647890 | Tickets restaurant
648110 | Chg non imp panier,retr,médail,stag
648130 |Charges non impos. ( Transac )

| CHARGES SOCIALES . -

649002 [Charge de personnel Inter-act|V|te
649800 Cha rges de structure inter-activité

RGES DU PERSONN

Votre partenaire mobilité

RERHRE

-22 884,99

-22 515,83
-52 666,00

199815

-13 826,59

-59,55
-2 128,82
0,00
-531,04
0,00
0,00
-9790,74

-5173,36
-918,27
0,00
0,00
0,00
0,00
-111,72
-711,55
-4,95
-4 116,40
-363,98
-66,20
0,00
-13,24
-158,85
-354,77
-196,35
-340,64
0,00

0,00

| 4117778
 ET CHARGES DE PERSONNEL NTER-ACTIVITE | marr7

| 1266857 |

-1432,82
-1461,40
-365,21
-328,68
207,34
-24 252,85
-51762,00
060,69

-53 515,58
-5979,00
-11973,48
-503,14
-966,12
-133,49
133,49
3768,70

-21 822,41
-3 539,15
-484,59
-30,67
-670,00
-232,85
-429,42
-3142,04
-21,45
1512,23
-1607,43
-256,15
-933,05
-59,94
-578,63.
134,99
-564,04
-484,08
-2 028,00

| -12530,28 4 3523668 |

3 083,56

3261098

Année 2013

~ 80,64%

-75,78%
-78,06%
-77,35%
-77,35%
-77,35%
-367,28%
-7,16%
1,75%
8838%

-74,16%
-99,00%
-82,22%
NS
-45,03%
NS
NS
-359,79%

-76,29%
-74,05%
NS
NS
NS
NS
-73,98%
-77,35%
-76,92%
-372,21%
-77,36%
-74,16%
NS
-77,91%
-72,55%
-362,81%
-65,19%
-29,63%
NS
64,44%

NS
o‘%,ze 27% ¢
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650310 | Dot amort caducité
654110 |Perte de créance dans l'exercice
658000

i 661160 I\Interets sur emprunts
CHARGES FKNANCIERES

Autres charges de gestlon courante _

671810 |Charges exceptlonnelles/exeruce -

695110

706098
706200
706210
708810
708920

758000

,,781740

791120

791140
791150

687510

CHARGES EXCEPT IQNNELLES -
681110 |Amt autres immos mcorporelles
681120 |[Amt constructions et agencements
681121 = | Amt matériel et outillage
681122 | Amt matériel transport autres
681124 | Amt matériel bureau et info

~ 681741 |Dotation prov clients douteux

Imp6ts sur les bénéfices

Compensation tarifaire parcs '
Recettes parcs

Autres recettes stationnement
Redevance publicité
Stationnement prestations diverses

Transfert de charges "sinistres"

Transfert de charges autres NR

Votre partenaire mobilité
%N\

Qb

-207 368,67
-134,62
-379,31

| -207882,60 | -25

-79 363,04

| -79363,04

0,00
000

'“-11 410,00

-11031,71
-6 309,45
-25129,92
-2023,11
0,00

-1853,26

-3 011,38

-12 236,50
929 133,76
230,76
8523,43

163703

4486,44

0,00

-254 808,19

-378,76

000

-15047,41

-16 378,35
-6 536,97
-26 173,67
-5502,74

262,87

66 012,92
830 889,78
346,14
8 760,00

- 1647,72

Année 2013

-18,62%
-64,46%
%

-6,09%
“ 6,09% e
NS
s
-24,17%
-32,64%
-3,48%
-3,99%
-63,23%
NS

-19899,79%

-118,54%
11,82%

-33,33%
-2,70%
-0,65%

10993,74 |

17,41
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"t Informations générales
1. Le Directeur du Stationnement.

Le Directeur du Stationnement est le responsable de la gestion des délégations et l'interlocuteur
privilégié de la Collectivité.

2. Le PC Europa et le parking du Corum

Le PC Stationnement, créé dans le parking Europa, permet d’assurer en permanence I'assistance et la
supervision technique, via un systéme de gestion technique centralisée (GTC), notamment les nuits.

Le cas échéant, un agent, détaché du parking Europa ou du parking du Corum, peut intervenir sur le
parking qui le nécessite.

3. L’astreinte

Les agents de maitrise de la Direction du Stationnement assurent un service d’astreinte 24h/24h et
7jours /7.

L’agent de maitrise d’astreinte :

7 ‘est Pfésent le samedi dans les parkings de TaM du centre
-~ Ville, a e

v peut;i,nterven‘ir‘, 24h/24h, sur site.

4. Accueil et relation avec les usagers

Les agents affectés dans les parkings (agents TaM et sous-traitants) sont acteurs de I'image de
marque de TaM et de la collectivité. Ils adoptent a ce titre une attitude irréprochable (courtoisie,
politesse, disponibilité, réactivité).

v’ Les agents se tiennent a la disposition des usagers des parcs, notamment ceux nécessitant
une assistance particuliére (personnes agées, PMR, clients avec poussettes ...).

v Les agents accueillent, informent les usagers et répondent a leurs demandes de
renseignements sur les modalités du stationnement (plan de stationnement, places
disponibles, abonnements, affichage...) ou sur les services proposés.

Les agents assistent les usagers dans ['utilisation du matériel et des services complémentaires
proposés dans les parkings.

Les agents enregistrent les réclamations des usagers et y apportent le traitement adapté.
Les agents en poste effectuent la gestion commerciale des abonnés :

v Présentation des différentes tarifications,

v' Conseil sur les formules d’abonnement adaptées aux besoins de I'usager,

v" Informations sur les formalités a effectuer en fonction du mode de réglement (prélévements,
CB aux caisses automatiques, chéques ou espeéces a la Boutique),

v Interface entre I'usager et le back-office en Boutique...

Votre partenaire mobilité
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L’accueil des usagers, horaires ou abonnés, est assuré 7 jours sur 7 dans tous
nos parkings, a I’exception du parking.des Arceaux qui fonctionne de maniére
automatisée le dimanche.

5. Permanence de la sécurité
a) Sécurité des parkings.
Les agents d’exploitation affectés dans les parkings sont fréquemment amenés a quitter leur bureau

pour effectuer :

v Le contrdle quotidien des équipements (check list qualité),
v Les interventions de maintenance de niveau |,

v' L'assistance des usagers,

v Le nettoyage du parking.

Les agents sont équipés, sur les parkings qui le nécessitent, d’'un DECT qui permet le report des
alarmes SSI et des appels phonie.

b) Sécurité des agents

Le téléphone DECT intégre un dispositif PTI (Protection Travailleur Isolé).

Dans cette configuration le principe du « deux en un » offre la garantie que I'agent est porteur de son
systéme d’alarme portative individuelle.

6. Ambiance des parkings

Les agents d’exploitation veillent a 'ambiance et a la quiétude de chacun des parkings exploités par
TaM. Selon les procédures définies, ils s’assurent que les usagers sont accueillis dans des parkings
dont I'éclairage est adapté a la présence des usagers.

lls s’assurent également du maintien d’'une ambiance sonore agréable. Dans les parkings certifiés,
TaM diffuse une musique adaptée en recourant a une société spécialisée.

7. Relais et accompagnement de la ville de Montpellier.

TaM accompagne et se positionne comme un relais fort de la ville de Montpellier en matiére de
communication et de projet. Durant 'année 2013 TaM et la ville de Montpellier ont travaillé
conjointement a la mise en place de solutions d’accompagnement et de prévention durant les
Estivales.

8. Action commerciale
TaM est partenaire de I'opération « Chéque Parking », initiée par la ville de Montpellier et la CCl,

avec pour objectif principal de favoriser la fréquentation commerciale du centre ville.

Le "chéque parking" est un ticket remis par les commergants et les artisans du centre-ville
permettant jusqu’a 2h de stationnement offertes dans 12 parkings publics de Montpellier

Le "chéque parking" a une valeur de 1 €. Il est possible de cumuler jusqu'a 3 c‘laqeques par
stationnement, soit 3€. Il s’utilise simplement sur les caisses automatiques du parking, E't vient@n
déduction du paiement global du stationnement. \

Votre partenaire mobilité
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Le nombre de chéque parking validé sur les automatiques des parkings gérés par TaM est détaillé

dans le tableau ci-dessous.
Parking Nombre de Cheques

Comédie 5870
Gambetta 2 883
Laissac 4432
Arceaux 639
Antigone 41
Europa 34
Total 13 899
9. Démarche environnementale

Entreprise dédiée par nature a la mobilité des citoyens, Tam se situe naturellement au coeur des
problématiques de développement durable.

C'est pourquoi les enjeux environnementaux occupent une place centrale dans notre réflexion
globale, afin de nous inscrire dans une préoccupation environnementale constante, pour minimiser
son impact et privilégier son développement de fagon durable.

Au premier plan de cette réflexion se situe la valorisation des déchets liés non seulement au
fonctionnement normal de I'entreprise, ce qui constitue aujourd’hui une évidence, mais aussi des
déchets de ses usagers.

C’est pourquoi, depuis 2006, nous avons mis en place dans les différents parcs de stationnement
dont nous avons la gestion, des points de collecte de matériaux recyclables ou polluants, permettant
de réduire et de valoriser le volume des résidus et ainsi d’ceuvrer a la minimisation de leur impact
environnemental.

C’est ainsi que Tam finance la collecte et la valorisation de :

Type de déchets

Papier / Carton (en Kg)

Plastique (en kg)

Piles (en Kg)

Aérosol (en kg)
Cartouches d encre (en Kg)

Boue de curage (en Kg)

En 2013, le colt de I'enlévement, du traitement et de la valorisation de ces déchets a représenté plus
de 5 000 euros, hors colits internes liés a la centralisation et a la gestion administrative des points de
ramassage.

Cette initiative en constante évolution représente une pierre modeste a I'édifice du Développement
durable dans une démarche nécessaire d’intéressement a I'avenir commun.

Votre partenaire mobilité
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Ville de
Montpellier

Séance pubiique du
jeudi 24 juillet 2014

Direction Finances et
Controle de Gestion
Service Contrdle de Gestion

Extrait du registre des Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
délibérations du Conseil s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 4 16h00, sous la
Municipal de la Ville de présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Montpellier Présents :

n° 2014 /360 Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-ORSAL, Maud

BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Michéle DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louiss KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de l'article L 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :

Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.

Absents :
Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire TaM - Parc de stationnement Laissac

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal du 17 décembre 2012, la Ville de Montpellier a confié & la société TAM
I’exploitation du parc de stationnement Laissac situé place Alexandre Laissac & Montpellier pour une durée de
3 ans sous la forme d’une convention de Délégation de Service Public dont le terme est fixé au 31 décembre
2015.

S\

Conformément a Darticle L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », TAM a transmis son rapport 2013 a la Ville de
Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement Laissac présente une capacité globale de 250 places réparties sur 5 niveaux (245
places publiques et 5 places Personnes a Mobilité Réduite) dont 30 places réservées aux abonnés en sous-sol. Il
est ouvert 24h/24 et 7jours/7. Il comporte une rampe d’accés du cdté du boulevard de I’Observatoire et d’une
rampe de sortie du c6té de la rue Anatole France.

En raison de 'effondrement d'une partie de la trémie d'acces le 13 aout 2013, le parking Laissac a été fermé au
public jusqu'au 17 octobre 2013, terme des travaux de remise en état et de consolidation.

Sdo



Suite a cet incident, La Ville de Montpellier a procédé a un diagnostic des infrastructures. Les résultats de
l'audit ont conduit la Ville a neutraliser 55 places en terrasse et 10 places dans les niveaux. La capacité
résiduelle du parking public s'éléve désormais a 168 places réparties dans les niveaux 1 & 4 au lieu de 233
places réparties dans les niveaux 1 & 5.

En conséquence, le parking a connu des pertes de recettes directes, notamment du 13 aout au 17 octobre, et des
pertes de recettes causées par des effets induits sur la période du 17 octobre au 31 décembre 2013 (pertes liées a
I’image du parking et pertes liées & I’impact de la réduction de capacité sur le confort d’utilisation).

- Fréquentation et recettes

La fréquentation horaire est en baisse par rapport en 2012 de -21.3%. Cette baisse est liée a la fermeture du
parking durant 76 jours pour consolidation. Toutefois il faut noter que méme suite a la réouverture la
fréquentation n’est pas revenue. Les usagers ont pris des habitudes différentes pendant la période de fermeture.

La recette horaire annuelle, en liaison avec la fréquentation, affiche un recul de -21.5% par rapport a 2012. Elle
est de 356 046 € HT en 2013 alors qu’elle était de 453 834 € HT en 2012.

Le nombre d’abonnement a reculé de 14,6% entre 2012 et 2013, il est passé de 144 a 123. La recette abonnée a
reculé de 8,4% par rapport a 2012. Elle s’éléve a 120 836 € HT en 2013 alors qu’elle était de 131 933 € HT en
2012.

Les recettes cumulées (horaires + abonnés) sont en net recul avec un montant a 476 882 € HT, soit un recul de
18,6% par rapport & 2012. La recette horaire correspond a environ 75% du total des recettes cumulées.

Les abonnements sont répartis de la maniére suivante : 50% sont des formules résident, 7% de forfait « Grand
Coeur », et 43% sont d’abonnements travail.

- Tarification
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Durée de stationnement de 06h00 & 22h00 Tarifs avant révision

01h00 2,20€ 2,10€
01h30 3,20€ 3,10€
02h00 3,70€ 3,60 €
02h30 4,70€ 4,60 €
03h00 5,30€ 5,10 €
03h30 6,40 € 6,20 €
04h00 ’ 7,40€ 7,20€
05h00 8,20€ 8,00€
06h00 9,80 € 9,60 €
07h00 11,00€ 10,70 €
08h00 12,00€ 11,70 €
09h00 13,10€ 12,80 €
10h00 14,10 € 13,80 €
11h00 14,70 € 14,40 €
12h00 15,40 € 15,00 €
Plafond 24h00 18,70 € 18,30 €

Durée de stationnement de 22h00 a 06h00

de 19h a 0h0O 0,70 € 0,60 €

de 19h a 0h00 1,10€ 1,00€

Abonnement Mensuel

Permanent Résident 90,00 € 89,00 €

Forfait Grand Coeur 99,50 € 98,00 £

Permanent Travail 118,50 € 117,00€
- Personnel

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I’effectif moyen nécessaire est de
6,5 ETP (équivalent temps plein).

Le nettoyage est essentiellement effectué par une entreprise spécialisée, les nuits et les dimanches, complété en
interne par le personnel en poste.

L’entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de service spécialisés.

2. Compte de résultat (K€)




Données exprimées en K€ HT 2012 2013 N/N-1
Recettes horaires 453,8 356,0 -21,6%
Recettes abonnés 131,9 120,8 -8,4%
Redevances publicitaires 12,3 10,9 -11,4%
Autres recettes 0,7 14 100,0%
Transferts de charges d'exploitation 0,0 |- 04 ns
Reprise sur amortissement et provisions 0,2 00| -100,0%
Produits d'exploitation 599,0 489,5 -18,3%
Salaires et traitements 88,9 326| -633%
Achats externes 22,1 31,8 43,9%
Entretien et réparation batiments 38,1 37,6 -1,3%
Services extérieurs 88,8 196,7 | 121,5%
Charges externes 86,4 254 | -70,6%

dont charges de structure inter-activité 7,9 15,7 99,7%
Achats et charges externes 324,3 324,1 -0,1%
Impbts-taxes et versements assimilés 43,8 - 358 -183%
Dotations provisions amortissements 311 32,5 4,5%
Rémunération Fixe 100,0 | 112,6 12,6%
Rémunération Variable 0,0 34,2 ns
Redevances 100,0 146,8 46,8%
Charges d'exploitation ' 499,2 539,2| 8,0%
Résultat avant impot (+ bénéfice / - perte) 99,8 -49,7 | -149,8%

I - Les produits d’exploitation baissent de 18,3% entre 2012 et 2013. En détail, on observe :

- Les recettes du parc (abonnés + horaires) diminuent de 18,6% soit - 108,9 k€. Cette baisse est
principalement due au recul de la fréquentation Aoraire qui engendre une diminution des recettes de 97,8 k€.

- La baisse de fréquentation est due a la fermeture du parking au public pendant 2 mois. De plus un
diagnostic de I’infrastructure a conduit au retrait de 65 places de parking qui ne sont plus mises a disposition
'des usagers. Une perte de 114,6 k€ a été estimé par la TaM suite a cet incident.

- On note que la fréquentation abonnés est en recul depuis le mois de janvier et n’est donc pas seulement
imputable aux travaux sur le parking

II - Les charges d’exploitation augmentent de 8% entre 2012 et 2013. En détail, on observe :

- Le poste « Salaires et traitements » est en nette baisse de 63,3% soit -56,3 k€. C’est I’effet année
pleine du transfert d’agents de parcs vers I’activité parkings d’échange. Pour pallier a cette réduction de
personnel le recours a la sous-traitance a été plus important

- Le poste « charges externes » diminuent aussi de 70,6% (-61 k€) ce qui s’explique par le transfert des
charges de gardiennage vers le poste services extérieurs

- Parallélement, ces baisses se traduisent par une augmentation de 121,5% du poste « Services
extérieurs », soit + 107,9 k€.

- Le poste « Achats externes » augmentent de 43,9% soit 9,7 k€. Cette hausse est principalement due
aux cofits liés a I’information public suite a la fermeture du parking.

Au 31 décembre 2013, le Parking Laissac enregistre un résultat avant impét négatif de -49,7 K€.
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En conséquence, il est proposé au Conseil municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil prend acte.

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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TaM
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l. Présentation de TaM

TaM, une entreprise au service des Collectivités.

Créée en 1978, TaM est une Société Anonyme d’Economie Mixte Locale (SAEML) au capital de
4 286 000€, détenue a 55% par les collectivités locales Communauté d’Agglomération de Montpellier
et Ville de Montpellier, qui emploie 1200 personnes.

TaM intervient aujourd’hui sur 3 activités complémentaires :

v I'exploitation des services de Transport Public qui lui sont confiés,

v la réalisation de toute étude et/ou de toute infrastructure Transport en vue de la mise en
ceuvre d'un Transport Collectif en Site Propre,

v la réalisation et la gestion d'ouvrages publics ou privés de stationnement, ainsi que toutes
les opérations qui se rapportent a ces activités.

Une vocation de service public, un partenaire unique.

La Communauté d'Agglomération de Montpellier, autorité organisatrice des transports, a confié a
TaM une délégation de service public pour I'exploitation du réseau bus/tram.

En paralléle, la Ville de Montpellier a confié a TaM la gestion du stationnement sur voirie et de 7
parkings en ouvrage.

Les actions de Tam sont multiples, dans un schéma de fonctionnement unique en France, faisant
référence en matiére d’intermodalité :

Gestion du réseau bus/tramway,

Gestion du service Vélomagg,

Gestion de parkings tramway,

Intégration du service d’autopartage,
Harmonisation des différents modes de transport,
Gestion de la gare routiére,

Gestion de parkings publics de centre ville.

AN NI NN NN

Positionnée au cceur des mobilités urbaines par ses activités liées au transport et au stationnement
de la ville de Montpellier, TaM contribue a assurer une cohérence dans la chaine des déplacements.

Par son statut spécifique, TaM maintient un équilibre entre une gestion financiere saine et les
impératifs du service public.

L'usager est au cceur de nos préoccupations, de nos réflexions et de nos actions, non seulement
parce qu’il est le moteur de I'entreprise, mais aussi parce qu’il habite, travaille, et vit a Montpellier et
dans les communes de I'Agglomération.

A. Présentation de la Direction du Stationnement

La direction Stationnement de TaM optimise son savoir faire grace aux nombreuses ressources
humaines et techniques qu’offre 'ensemble de I'entreprise via notamment son activité transport
(ingénieurs, électroniciens, informaticiens, services financiers, formation....).

Au cours des 5 derniéres années, nous avons mené des travaux de réhabilitation et de modernisation
sur les trois parkings en phase d’exploitation

v'  Gambetta (réhabilitation du parking suite aux inondations) ;

v’ laissac (création de 30 places de garage dans un sous sol désaffecté depuis 20 ans avec une
enveloppe budgétaire limitée) ; %

v' Comédie (rénovation et modernisation du parking). B“.\

ey, iy,
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Par ailleurs, TaM est membre du SCET qui anime 200 SEM locales d’aménagement o4 ex Ioitj(ion
de services. Ce réseau regroupe 25 sociétés de stationnement représentant environ Zo%ﬁu\\m/ rché
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francais. Il apporte assistance technique et juridique, en complément de séminaires et voyages
d’études.

Au sein de TaM, la Direction du stationnement assure :

1. La gestion de 8 parkings publics de centre ville

Arceaux 200 places
Comédie 850 places
Corum 496 places
Europa 593 places
Gambetta 500 places
Laissac 250 places
Nombre d'Or 278 places

Jacques Coeur 70 places
Total Parkings Publics 3 237 places

2. La gestion du stationnement payant sur voirie.
TaM assure la gestion du stationnement payant sur voirie dans le cadre de marchés publics depuis
1989.
A ce jour TaM assure la gestion de :

v" 735 horodateurs, maintenance, dépannage, nettoyage, collecte des fonds,

v" 10 000 dossiers résidents, zones jaune et orange, titulaires d’'une carte RESIDENT,
v' 5000 dossiers de résidents zone verte,

v' 8000 dossiers d’usagers détenteurs d’une carte OXYGENE (PME).

3. La gestion de 6 parkings privés

Clinique du Millénaire 1.435 places
Clinique Saint Jean 70 places
Parc Pénélope 107 places
Parc de la Mer 820 places
Parc de la glace 220 places

Cinéma Gaumont 859 places

Total Parkings Privés 2511 places

4. La gestion des P+Tram et pdle d’échange :

Dans le cadre de la DSP Transport, la Direction du Stationnement de TaM assure la gestion de 12
parkings tramway, dont 8 avec pdles d’échange multimodaux ainsi que la Gate Routiere
Internationale. g’-\
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5. La gestion opérationnelle du service Vélomagg :

La Direction du Stationnement assure la gestion technique : logistique, réassort des 40 vélostations
et maintenance des totems distributeurs de clés et des vélos.

Vélos en libre service, courte durée
Vélos en location longue durée
Vélos pour la desserte des plages
Vélos famille

Vélos Tandem

Vélos a assistance électrique (VAE)

Total Vélos

La connaissance du tissu local, I'expérience accumulée et la diversité de nos activités nous
permettent d’appréhender les problématiques de stationnement avec un regard d’expert, et de nous
positionner en tant que véritable « Intégrateur des mobilités » de la Ville et de I’Agglomération de

Montpellier.

B. Organisation commerciale et administrative de la Direction du Stationnement

Dans les locaux de la direction de TaM stationnement, situés en centre-ville, Rue F. Fabréges a
Montpellier, a proximité du Nouvel Hotel de Ville, sont accueillis les usagers de la Voirie et les
abonnés des parkings publics de centre ville.

Ces locaux sont divisés en deux parties :

BOUTIQUE PaRKne

ENTREE
;

L’Agence Voirie certifiée AFAQ engagements de service - AES REF 193-01, ou sont délivrés, entre
autres, aux usagers les différents moyens permettant le stationnement sur la voie publique :

v’ Carte Oxygéne
v’ Carte mensuelle a gratter

v' Macaron de stationnement zone verte %
v' PIAF & §
! &
La Boutique parking, ol sont gérés le Back et le Front Office associés aux abonn‘és,,,g’es\\Par ngs
public de centre ville : 5 N
T, 5
%\
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v' Gestion de la relation client

v Gestion des abonnements (création, enregistrement, résiliation...)
v' Traitement de la facturation

v" Encaissements

1. Description du site

Bd de I'Observatoire

Le parc de stationnement Laissac présente une capacité globale de 250 places réparties sur 5 niveaux
et le sous-sol (30 places réservées aux abonnés).

Niveau 1
Places PMR niveau 1
Niveau 2
Niveau 3
Niveau 4
Niveau 5

Total

Votre partenaire mobilité
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Il comporte une rampe d’accés « Entrée » (coté boulevard de I'observatoire) et une rampe « Sortie »
(coté rue Anatole France).

2. Organisation du site
Le parc ainsi que le bureau d’accueil sont ouverts 24h/24, tous les jours de I'année.
a) Personnels - Effectif moyen

Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I'effectif moyen
nécessaire est constitué de 6,5 ETP (équivalent temps plein) agents, responsable de parc et
remplacements pour congés et maladie compris.

La responsabilité sur le parc est assurée par :

v Le responsable de parc, Monsieur POLO DEL VECCHIO Eric

v et/ou le responsable de parc adjoint, Monsieur CARDENAS Eric

b) Nettoyage et maintenance

Le nettoyage est essentiellement effectué par des prestataires spécialisés, les nuits et les dimanches,
complété en interne par le personnel en poste.
L'entretien et la maintenance des équipements sont assurés par des prestataires de services
spécialisés.
Un prestataire multi-technique assure la maintenance générale du parking.
La société Scheidt&Bachmann assure quant a elle la maintenance des matériels de péage.

La maintenance des ascenseurs ainsi que celle des matériels de sécurité incendie sont assurées par
des spécialistes dans les domaines respectifs.

Travaux de maintenance notables en 2013 :
v" Reprise peinture
v’ Divers travaux électrique
v" Réparation balises du sous-sol

v" Reprise éclairage

c) Equipements

Le bureau d’accueil est composé d’une caisse manuelle et du systéme de gestion courante du parc.
Il comprend également le systéme de gestion du flux de véhicules entrants et sortants.

Les extincteurs, seaux et pelles sont répartis de maniére uniforme dans le parking.

Le parking est également équipé :

v' de matériel de vidéosurveillance (interphone, visiophonie...),
v de contréle d’acces,
v" d’une GTC (Gestion Technique Centralisée),

™ Votre partenaire mobilité
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d) Les services a la clientéle
Autopartage : Un service de location de véhicule courte-durée, géré par la société MODULAUTO, est
situé au niveau-1. Trois emplacements sont dédiés.

Places réservées aux PMR : Sur demande et présentation de la carte PMR, I'agent d’accueil du PC
central, par télécommande, ouvre le rideau et libére I'accés au demandeur.

Des présentoirs a journaux gratuits sont a la disposition de la clientéle (Montpellier plus, Logic-
Immo).

Le prét de parapluie : les jours d’intempéries, 'usager en se rendant a I'accueil du parking se voit, sur
simple demande, préter un parapluie.

Le kit de démarrage batterie : TaM met a disposition gratuitement un kit de démarrage pour les
usagers en panne de batterie.

L’accompagnement a la place : ce service s’adresse en priorité aux PMR, aux femmes enceintes et
aux seniors mais est étendu a I'ensemble des usagers du parking. Tous les clients qui en feront la
demande seront accompagnés jusqu’a leur véhicule.

Bombe anti-crevaison.
e) Une exploitation perturbée

En raison de l'effondrement d'une partie de la trémie d'accés le 13 aout 2013, le parking Laissac a été
fermé au public jusqu'au 17 octobre 2013, terme des travaux de remise en état et de
consolidation.

Suite 3 cet incident, La Ville de Montpellier a procédé a un diagnostic des infrastructures. Les
résultats de I'audit a conduit la Ville a neutraliser 55 places en terrasse et 10 places dans les niveaux.

La capacité résiduelle du parking public s'éléve désormais a 158 places réparties dans les niveaux 1 a
4 au lieu de 233 places réparties dans les niveaux 1 a 5.

Conséquences de I'effondrement et de la fermeture du parking sur I'exercice 2013.

Une perte de recette directement causée par la fermeture du parking du 13 aout au 17 octobre
2013.

v Par rapport l'exercice 2012, le différentiel de Chiffre d'Affaire est de -96K€HT.
v Par rapport au prévisionnel 2013, la perte de Chiffre d'Affaire s'éléve a -92.8 KEHT

Une perte de recette causée les effets induits sur la période du 17 octobre au 31 décembre 2013.

La perte d'image du parking sur la fréquentation, suite a la fermeture "pour effondrement" et avec
un parking "mité" par la fermeture de 65 places (en 2013) + 12 places en 2010

L'impact de la réduction de capacité sur le confort d'utilisation. L'attractivité d'un parking est
conditionnée par I'offre globale, la certitude de trouver une place et la facilité de manceuvrer pour
stationner. Les 65 places neutralisées sont des places extérieures, perpendiculaire au sens de
circulation, les plus aisées d'utilisation.

v’ Par rapport l'exercice 2012, le différentiel de Chiffre d'Affaire est de -18.6KEHT.
v’ Par rapport au prévisionnel 2013, la perte de Chiffre d'Affaire s'éléve a -34.2 KEHT

Une perte de recette globale sur la période aout 2013 a décembre 2013. .
"‘é-.

v’ Parrapport I'exercice 2012, le différentiel de Chiffre d'Affaire est de -114.6K€HT. %,
v Par rapport au prévisionnel 2013, la perte de Chiffre d'Affaire s'éléve a -127 KEHT
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CA horaire CA Abonné CA horaire +abonné

2012 2013 Ecart 2012 2013 Ecart 2012 2013 Ecart
aofit 37531€ 17461€|  -20069€ 10974 € 10293 € -682 €] 48505 € 27754€|  -20751¢]
septembre 42865€ 0€]  -42865€ 10939¢€ 9720¢€ -1219¢€| 53803 € 9720€|  -aa084¢
octobre 42040 € 12454€]  -29586¢€ 10815 € 9234¢ -1581 ¢ 52855 € 21688€]  -31167¢
S/total fermeture 122435€ 29915 -92 520 - 32728¢ 29246 € -3482¢€ 155 163 € 59162 -96 002 €]
novembre 38867 € 30074 € -8793 € 10674 € 9221¢] -1454 €| 49542 € 39295¢|  -10247¢]
décembre 41627€ 34888 ¢ -6739€ 10989 € 9332¢] -1657 €| 52615 € 44220€ -8395 €|
S/total effets induits 80494 € 64962€]  -15532¢€| 21663 €] 18553 ¢ -3110¢€ 102 157 €] 83515€]  -18642¢

Total période a

CA horaire CA Abonné CA horaire +abonné
Réalisé Prévisionnel Ecart Réalisé Prévisionnel Ecart Réalisé Prévisionnel Ecart
2013 2013 2013 2013 2013 2013
aolt 17 461 € 30 569 € -13 108 €] 10293 € 12 135 €} -1 843 €] 27754 € 42 705 €] -14 951 €}
septembre 0 € 39 064 € -39 064 €} 9720 €] 12 135 €} -2 416 €] 9720€ 51 200 €] -41 480 €}
octobre 12454 € 45 924 €] -33 470 €] 9234 € 12 135 €} -2 901 €] 21688 €| 58 059 €] -36 371 €]
S/total fermeture 29915 € 115557 € -85 642 €] 29246 € 36406 -7 160 €| 59162 € 151964 -92 802 CI
novembre 30074 € 43 652 €] -13 578 €] 9221€ 12 135 €} -2915 €] 39295 € 55 788 € -16 493€|
décembre 34 888 € 49 814 €] -14 926 € 9332€ 12 135 €} -2 803 €] 44220 € 61949 €] -17 730€I
S/total effets induits 64962 € 93 466 €] -28 504 €] 18553 €| 24271 €} -5718 €| 83515 € 117 737 €] -34 222 €|

Total période

1) Cas de mobilisation des ressources TaVi

Au cours des derniéres années, les exemples de mobilisations des ressources de I'entreprise
abondent, et notamment :

e Pour l'assistance technique de la Direction du Stationnement, tels que
% le pilotage des travaux de rénovation de la rénovation du parking Gambetta suite aux
inondations de 2004
% e pilotage de la rénovation du parking Comédie en 2006-2007.
e Pour la conduite de projets de mobilité transversaux,
% exemple : le pilotage local du projet EMMA, tel que
e Pour faire face aux événements exceptionnels
% la conduite de la procédure contentieuse pour I'indemnisation de la Collectivité suite aux
inondations du parking Gambetta (reversements de 192 K€ en 2012 et 249K€ a la
Collectivité).
% La mise en ceuvre rapide de mesures conservatoires suite a I'effondrement d’une partie de la
dalle de la trémie d’entrée du parking Laissac pendant le « pont du 15 aout » 2013.
v'  Le Directeur a assuré la coordination des mesures avec la DAP,
v' Le cadre de la Direction a assuré la relation « temps réel » avec les commergants des
Halles,
v' L’agent de maitrise d’astreinte des parkings a été mobilisé pour assurer la gestion des
acces et I'information des clients,
v Le service voirie a été mobilisé pour « barriérer » la trémie et installer les panneaux de
signalétique,
v Le projet tramway a fait intervenir une entreprise pour la sécurisation de la trémie et la
livraison de plots béton.
v' La DMD a fait intervenir une entreprise pour la réalisation de la signalétique et la
réalisation de la signalétique « promotionnelle » des Halles.

9/25
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

Suite a la fermeture du parking Laissac, et conformément a nos engagements avec la Ville, nous
avons proposé aux abonnés de stationner dans les parkings : Comédie — Gambetta et Gare Saint
Roch.

A la demande de la Ville qui a souhaité une opération la plus transparente pour les usagers, nous
avons pris les engagements suivants :

Pour les abonnés ayant accepté de stationner a Gambetta.

Remboursement de la différence de tarif entre Laissac et Gambetta soit un montant forfaitaire de
33,00 pour la période du 13-08-2013 au 17-10-2013.

Pour les abonnés ayant accepté de stationner a gare Saint Roch

Facturation du mois d'octobre 2013 au prorata du 17-10-2013 au 31-10-2013

Une information claire pour les usagers et en faveur des commergants.

Votre partenaire mobilité E‘\ 10/ 25
ERHRE M

S34




Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

3. Tarifs appliqués en 2013 (révision effectuée en septembre 2013)

Durée de stationnement de 06h00 a 22h00 Tarifs avant révision
01h00  2,20¢ 2,10€
01h30 3,20 € 3,10€
02h00 3,70€ 3,60 €
02h30 4,70 € 4,60 €
03h00 530€ 510€
03h30 6,40 € 6,20 €
04h00 7,40 € 7,20 €
05h00 8,20€ 8,00 €
06h00 9,80 € 9,60 €
07h00 11,00 € 10,70 €
08h00 12,00 € 11,70 €
09h00 13,10 € 12,80 €
10h00 14,10 € 13,80 €
11h00 14,70 € 14,40 €
12h00 15,40 € 15,00 €
Plafond 24h00 18,70 € 18,30 €

Durée de stationnement de 22h00 a 06h00
de 19h a 0h0O 0,70 € 0,60 €
de 19h a Oh0O 1,10 € 1,00 €

Abonnement Mensuel

Permanent Résident 90,00 € 89,00 €
Forfait Grand Cceur 99,50 € 98,00 €
Permanent Travail 118,50 € 117,00 €

11/25
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

4. Analyse de la fréquentation du parking

a) Analyse de la fréquentation horaire

équentation
Horaire

. . . % d'évolution
’ . 2011 2012 2013 2012-2013
Janvier 11 803 9498 9628 1,4%
Février 10 642 10154 10261 1,1%
Mars 11398 10527 10 155 -3,5%
Avril 11361 8651 9907 14,5%
Mai 9195 9411 9900 5,2%
Juin 9 967 9555 9765 2,2%
Juillet 9288 8953 9112 1,8%
Aolt 7 369 8 830 3841 -56,5%
Septembre 9651 10 640 0 -100,0%
Octobre 11 490 11 002 3 067 -72,1%
Novembre 10881 10109 8273 -18,2%
'Décembre ) 12533 11141 9374 -15,9%
(Total 166018 125578 118471 93283  -213%

La fréquentation horaire est en baisse par rapport en 2012 de -21.3%. Cette baisse est liée a
I'effondrement de la dalle qui a engendré la fermeture du parking durant 76 jours.

Toutefois il faut noter que méme suite a la réouverture la fréquentation n’est pas revenue.

Les usagers ont pris des habitudes différentes pendant la période de fermeture.

Evolution de la fréquentation horaire annuelle

180 000

155 000

130 000

105 000

80000

La fréquentation du parking affiche un recul récurent depuis plusieurs années.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

b) Analyse de la fréquentation abonnés

Fréquentation . o 9% d'évolution |
‘Abonnés 2010 , 2012-2013
Janvier 151 -12,2%
Février 153 -12,8%
Mars 157 -12,3%
Avril 156 -13,7%
Mai 153 -15,1%

Juin 153 -12,4%

Juillet 145 -15,8%
Aot 142 -14,0%
Septembre 138 -15,5%
Octobre 136 -18,3%
Novembre 133 -16,7%
 Décembre 142 7 ; -19,6%
fotal - 147 \ . | -14,8%

La fréquentation abonné affiche un net recul de -14.8%.

Evolution de la fréquentation abonnés

Résidants
Forfait Grand Coeur

Travail permanent

Votre partenaire mobilité 13/25
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

Répartition des abonnements 2013

H Résidents H Travail g Grand Coeur

5. Recettes du parking

a) Recette horaire

f‘Recétt'eys . ,~ . - - 9% d'évolution
Horaire . 2010 2011 2012 2013 2012-2013
Janvier 52927 € 42593 € 35338 € 35768 € 1,2%
Février 51540 € 37089 € 37150 € 33468 € -9,9%
Mars 56 170 € 40817 € 38661€ 38723 € 0,2%
Avril 49222¢€ 40596 € 31913 € 39518 € 23,8%
Mai 47485 € 32413 € 35793 € 38636 € 7,9%
Juin 49 045 € 37281€ 36403 € 38441¢€ 5,6%
i Juillet 47784 € 35204 € 34788 € 36614 € 5,2%
Aoit 44888 € 29620€ 37531¢€ 17461 € -53,5%
Septembre 46798 € 35646 € 42865 € 0€ -100,0%
Octobre 44071¢€ 42299 € 42040 € 12454 € -70,4%
Novembre 43540 € 41156 € 38867 € 30074 € -22,6%
Décembre 51273 € 46313 € 42485 € 34888 € -17,9%
Total 584 743 € 461028 € 453834 € 356 046 € -21,5%

sy b
LRI

La recette horaire, en liaison avec la fréquentation, affiche un recul de -21.5% par rapport a 2012.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

Evolution de la recette horaire annuelle

.
600 000 € -

500 000 € A

400000 € -

300 000 €

b) Recette abonnés

f*Rec‘étyt‘es . . , . % d'évolution
| Abonnés 2010 2011 2012 2013 20122013
Janvier 11358 € 10702 € 11215 € 10733 € -4,3%
Février 11537 € 10557 € 11353 € 10 635 € -6,3%
Mars 11148 € 10 749 € 11095 € 10418 € -6,1%
Avril 11637 € 10 861 € 11089 € 10262 € -7,5%
Mai 11461€ 10596 € 10993 € 10232¢€ -6,9%
Juin 11197 € 7983 € 10942 € 10464 € -4,4%
Juillet 11004 € 10 685 € 11094 € 10292 € -7,2%
Aot 10634 € 10 685 € 10974 € 10293 € -6,2%

| septembre 10 406 € 10542 € 10939 € 9720€ -11,1%
Octobre 10341¢€ 10972 € 10 815 € 9234 € -14,6%
Novembre 10099 € 10 684 € 10674 € 9221¢€ -13,6%
Décembre 10 781€ 11406 € 10749 € 9332¢€ -13,2%
Total 131603 € 126421 € 131933 € 120836 € -8,4%

Malgré I'augmentation des tarifs la recette abonnés recule de -8.4% par rapport a 2012.

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

c) Recette globale

 Recette . . ' ‘ % d'évolution
globale 2010 2011 2012 2013 2012-2013
Janvier 64285 € 53295 € 46553 € 46 501 € -0,1%
Février 63077 € 47 645 € 48503 € 44103 € -9,1%

Mars » 67318 € 51566 € 49 757 € 49141 € -1,2%
Avril 60 859 € 51457 € 43002 € 49780 € 15,8%
Mai 58946 € 43 009 € 46 786 € 48 869 € 4,5%

Juin 60242 € 45265 € 47345 € 48905 € 3,3%
Juillet 58 788 € 45889 € 45882 € 46906 € 2,2%
Aoiit 55522 € 40305 € 48505 € 27754 € -42,8%
Septembre 57204 € 46188 € 53803 € 9720€ -81,9%
Octobre 54412 € 53271€ 52855€ 21688 € -59,0%
Novembre 53639 € 51840 € 49542 € 39295 € -20,7%
Décembre 62054 € 57719 € 53234 ¢€ 44220€ -16,9%

Total  716346€  587448€ 585767€  476882€ -18,6%

La recette globale est en net recul de -18.6%.

d) Recette par place du parking

" Recetteéplace/mois ‘ ‘ . . %d'évolution
: . 2012-2013
| Janvier -0,1%
Février -9,1%
Mars -1,2%
Avril 15,8%
Mai 4,5%
Juin 3,3%
Juillet 2,2%
Aot -42,8%
Septembre -81,9%
Octobre -59,0%
Novembre _20’7%
Décembre ‘ -16,9%
Moyenne

Votre partenaire mobilité
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e) Ticket Moyen

Ticket Moyen HT

2011
Janvier 3,61€
Février 3,49 €
Mars 3,58€
Avril 3,57 €
Mai 3,53€
Juin 3,74 €
Juillet 3,79€
Aot 4,02€
Septembre 3,69 €
Octobre 3,68 €
Novembre 3,78 €
Décembre ’ 3,70€

Moyenne 3,68 €

6. Compte-rendu financier

a) Présentation des comptes par poste
PRODUITS ET CHARGES 2013
Recettes Parcs 476,9
Redevance publicitaire 10,9
Autres recettes et produits de gestion courante 1,4
Reprise sur amortissement et provisions 0,0

Transfert de charges v 04

salaires et traitements 32,6

Achats externes 31,8
Services extérieurs 234,3
Charges externes 25,4
Achats et charges externes ' 324,0
_Imp6ts - Taxes et versements assimilés 35,8
Dotations, Amortissements, Provisions 32,5
 Dotations prdvisions amortissements 32,5
Rémunération Fixe 112,6
Rémunération Variable 34,2

Redevances

2012
3,72€
3,66 €
3,67€
3,69 €
3,80€
3,81€
3,89€
4,25€
4,03€
3,82¢€
3,84€
3,81€

3,83€

LAISSAC
2012
585,8

12,3
0,5
0,2

0,2

88,9
22,1
126,9
86,4
324,4
43,8
31,1
31,1
100,0
0,0

0,2

-56,3

Année 2013

% d'évolution

2012-2013
-0,2%
-10,9%
3,8%
8,1%
2,6%
3,3%
3,4%

7,0%

6,3%

-5,5%
-2,4%
1,0%

Ecarten KE Ecarten%

-108,9
-1,4
0,9
-0,2

9,7
107,3
61,1
0,3
-8,0
1,5
1,5
12,6
34,2

-63,3%

-18,6%
-11,1%
171,8%

-100,0%

79,9%

44,1%
84,5%
-70,7%
-0,1%

-18,2%

4,7%

4,7%

12,6%
NS

o8

IMPOTS SUR LES BENEFICES -1,4
RESULTAT DE L'EXERCICE

0,0

NS

Votre partenaire mobilité
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b) Explication des variations supérieures a +/- 10%

Le transfert d’agents de parcs vers I'activité parkings d’échange a compter de mai 2012 s’était déja
traduit par une diminution des frais de personnel interne (poste salaires et traitements) en 2012, il
est encore manifeste en 2013 puisque comptabilisé sur une année compléte.

Toutefois, cette variation est contrebalancée par une augmentation des charges de services
extérieurs liée au renforcement du recours a la sous-traitance multiservices. Ainsi le poste services
extérieurs augmente de 107.3K€ par rapport a 2012.

Il faut également noter le poste charges externes baisse de -61.1K€, cette baisse correspond a un
transfert des charges de gardiennage sur le poste services extérieurs.

Le poste achats externes est largement grevé par des colts liés a I'information public (+15K€ par
rapport a 2012). Ces colts proviennent de la création de panneaux d’informations et autres
communication autour de la fermeture du parking pendant 76 jours.

Laissac - Résultats 2012-2013

60.0

40.0

20.0

0.0

Recettes

-20.0 Parcs Dotations
provisions RESULTAT AVANT IMPOT
-20.0 amortissements

W2013 ®2012

Votre partenaire mobilité
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Année 2013

' . ~ LAISSAC , .
Intitulé des comptes 2013 %
603150 Variation stock piéces rechange 0,00 -48,00 NS
603240 Variation stock fournitures consom. 0,00 -1,95 NS
| VARIATION STOCKS MATIERES PREMIERES 000 | -4995 | NS
605110 Petit matériel et équipement -554,62 -100,99 449,18%
605120 Equip et fourn pour info public -15326,50 | -385,97 3870,90%
606110 Fourniture d'eau -442,05 -432,78 2,14%
606120 Fourniture d'électricité -13 552,01 |-16656,69 | -18,64%
606310 Produits d'entretien faible valeur 0,00 -2123,41 NS
606320 Fournitures diverses 0,00 -377,79 NS
606450 Fournitures de bureau -237,90 -158,35 50,24%
606460 Fourn annexes billetterie -1635,51 | -1264,31 29,36%
606710 Carburant non stocké 0,00 -540,27 NS
606860 Autres piéces de rechange 0,00 -13,35 NS
606880 Pieces rechange mat. perception 0,00 -5,94 NS
608610 Frais sur achats -92,00 -56,32 63,35%
 AUTRES ACHATS EXTERNES -31840,59 | -22116,17 | 43,97%
615200 E&R Batiments -37622,19 | -38055,98 | -1,14%
615510 E&R Matériels -8903,99 | -7 893,31 12,80%
615560 E&R véhicules 0,00 -759,15 NS
616111 Assurances multirisques et RC -2261,33 | -2161,30 4,63%
616710 Charges de propre assureur -1 669,49 0,00 NS
617110 Etudes et recherches -327,60 0,00 NS
618310 Documentation tech et revues 0,00 -36,77 NS
618500 Prestations Multiservices 4_1118'20 -74764,33 | 141,31%
618810 Prestations diverses -2532,09 | -3076,57 -17,70%
618820 Gardiennage, surveil batiments -523,05 -153,42 240,93%
b | 2134 | sonms | PO
621400 Charges externes de formation 0,00 -1152,62 NS
621420 Personnel gardiennage stationnement 0,00 -62 977,55 NS
622610 Assistance technique 0,00 -2 864,52 NS
622630 Redevances aux Collectivités 1146 ~100 46,82%
817,30 000,00 !
622810 Divers honoraires 0,00 -96,02 NS
623100 Annonces, Insertions -65,01 -737,75 -91,19%
623110 Publicités 0,00 0,00 NS
623400 Cadeaux a la clientéle -1 384,00 -4,86 28377,37%
625110 Voyages et déplacements 0,00 -120,39 NS
625610 Missions 0,00 -6,70 NS
625620 Réceptions -17,11 -69,49 -75,38%
626210 Frais de téléphone et Fax -2706,73 | -3 102'f’§7 -1%,76%
626410 Frais lignes téléph spcécialisées -1160,00 | -1 457,88\ -%6,43%
627510 Frais de banque CB -4214,48 | -5229,92\| 119,42%
627710 Frais de tenue de compte -78,98 -27,‘5{N /1'86,78%
Votre partenaire mobilité 19/ 25
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Rappori délégation — parking Laissac

AUTRES CHARGES EXTERNES

629800

’ACHATS CHMG ES EXTERNES ET SERVICES !NTER-ACT IV!TE

Charges de structure mter-actlwte

: SOUS TOT AL AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES

631210 Taxe d"apprentlssage

631310 Taxe formation continue

633110 Versement transport

633210 Allocation logement

633410 Contribution effort construction

633850 Taxes sur rémunération différée

635110 Taxe professionnelle

635120 Taxe fonciére et ordures ménagéres

637100 Contribution Sociale de Solidarité
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES

641110 Salaires et appointements

641210 Congés payés

641310 Primes et gratifications

641320 Primes progrés

641410 Indemnités, avantages imposables

641441 Avantages en nature "brut"

641449 Avantages en nature "net"

641450 Remuneratlon différée
 SALAIRES ET TRAITEMENTS .

645110 URSSAF

645320 CARCEPT

645340 CGRCR-IPSEC

645345 IPSEC (incap. mut.)

645350 RESURCA

645360 GAN ( dont mut.cadre)

645370 Mutuelle non cadre EOVI

645410 ASSEDIC

645420 IPRIAC

645450 Charges sociales sur rém différée

647210 Comité d'entreprise

647510 Médecine du travail et pharmacie

647610 Vétements de travail

647710 Contribution AGEFODIA

647810 Capital déces

647850 Autres chg soc sur rém différée

647890 Tickets restaurant

648110 Chg non imp panier,retr,médail,stag

648130 Charges non impos. ( Transac.)
 CHARGES SOCIALES . ‘

649002 Charge de personnel Inter-activité

649800 Charges de structure inter-activité

 FRAIS ET CHARGES DE PERSONNEL INTER-ACTIVITE

Votre partenaire mobilité
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Année 2013

156 -177
44361 | 847,81
-15731,49 | -7 860,11

: |-15 731,49 | -7 860,11
-438 334
257',03' b 7’24,\92_ |
0,00 -389,94
0,00 | -103521
0,00 | -1069,22
0,00 -267,21
0,00 -240,49
107,47 | 434,98
-3512,87 | -9907,09
-31152,64 | -30 615,68
-1052,55 | -673,61
| -35825,53 | -43763,47 |
0,00 |-39147,53
0,00 | -448563
0,00 | -869545
0,00 -340,65
0,00 -701,73
0,00 -89,47
0,00 89,47
-1902,52 | 7789,77
-1902,52 | -45581,22 |
0,00 |-16031,73
0,00 | -2601,32
0,00 -319,12
0,00 -25,37
0,00 -463,95
0,00 -156,46
0,00 -332,01
0,00 | -2298,80
0,00 -15,66
798,01 | 3208,10
0,00 | -1176,04
0,00 -190,29
0,00 -771,51
0,00 -44,04
0,00 -428,05
68,71 279,61
0,00 -417,84
-3,78 -308,50
0,00 | -1677,00
-870,50 |-23769,98
0,00 2 549,8"’1\
-29 818,42 | -22'230,98

-19581,11

%
%

-lztm% ’
100,14%

100, 14%

30 93%

NS
NS
NS
NS
NS
-124,71%
-64,54%
1,75%
56,26%
-18,14%
NS
NS
NS
NS
NS
NS
NS
-124,42%

-95,83%

NS
NS
NS
NS
NS
NS
NS
NS
NS
-124,87%
NS
NS
NS
NS
NS
-124,57%
NS
-98,77%
NS
-96,34%
NS
£4,74%
52,28%
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SOUS-TOTAL CHARGES DU PERSONNEL ;
Perte de créance dans I'exercice

654110

658000 Autres charges de gestion courante
AUTRES CHARGES o . ’

671810 Charges exceptlonnelles/exeruce

CHARGES EXCEPT IONNELLES ; ‘
Amt constructions et agencements

681120

681121 Amt matériel et outillage
681124 Amt matériel bureau et info
681741 Dotation prov clients douteux

687510

exceptlonnelles
DOTATIONS AMORTISSEMENTS ET PRO\IISIONS
EXCEPT!ONNELLE o
695110 Impots sur Ies beneflces
IMPQTS SUR LE iBENEFICES -

SOUSTOTALDV ,
706200 o Recettes parcs
706210 Autres recettes stationnement
708810 Redevance publicité
708920 Stationnement prestatlons diverses

758000 | Autres prodmts de gestlon courante

AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION
781510' U

| Repnse prowsnon rlsque chg expl ’ : ‘
PRO\IIS&ONS .

4 Transfert de charges smlstres

791120
791140 Transfert charges salaire autres
791150 v Transfert de charges autres NR

|

| DOTATIONS AMORTESSEMENTS ET PROVIS!ONS D‘EXPL@ITATION
Dotation provisions pour risques et charges

PRESTATIONS DE SERVICES VENDUES ET ACTIVITES ANNEXES  |488 461,36

-32 591,44
0,00
-88,12
-88,12
0,00
0,00
15 555,44
-14 282,52
-1407,74
0,00

-1276,01

476 882,69
230,76
10938,83
409,08

719,33

62,45
0,00

~ |4895535,00| 598 985,60

|-48373,51 | 9973

Année 2013

-88932,31

-496,66

-207,96

-704 62

0,00
-15 292,45
-14 282,52
-1407,74
-97,82

-31245,70 | 31080,53 |

7,74

585 766 91
269,22
12 320,03
412,20

598768,36|

20,27

2027
000 |

291,95 | 182,

-63,35%
NS
-57,63%

- .87,49%

NS
NS
1,72%
0,00%
0,00%
NS
0,53%

| 16585,92%

—18,59%
-14,29%
-11,21%
-0,76%
-18,42%
3448,74%

| 3448,74%

NS

NS
NS
59,91%
’ 79 93%
i "27%

vt &

| -148,50%

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

. Informations générales
1. Le Directeur du Stationnement.

Le Directeur du Stationnement est le responsable de la gestion des délégations et I'interlocuteur
privilégié de la Collectivité.

2. Le PC Europa et le parking du Corum

Le PC Stationnement, créé dans le parking Europa, permet d’assurer en permanence I'assistance et la
supervision technique, via un systéme de gestion technique centralisée (GTC), notamment les nuits.

Le cas échéant, un agent, détaché du parking Europa ou du parking du Corum, peut intervenir sur le
parking qui le nécessite.

3. Uastreinte

Les agents de maitrise de la Direction du Stationnement assurent un service d’astreinte 24h/24h et
7jours /7.

L’agent de maitrise d’astreinte :

v est présent le samedi dans les parkings de TaM du centre
Ville,
v peut intervenir, 24h/24h, sur site.

4. Accueil et relation avec les usagers

Les agents affectés dans les parkings (agents TaM et sous-traitants) sont acteurs de I'image de
marque de TaM et de la collectivité. Ils adoptent a ce titre une attitude irréprochable (courtoisie,
politesse, disponibilité, réactivité).

v Les agents se tiennent a la disposition des usagers des parcs, notamment ceux nécessitant
une assistance particuliére (personnes dgées, PMR, clients avec poussettes ...).

v' Les agents accueillent, informent les usagers et répondent a leurs demandes de
renseignements sur les modalités du stationnement (plan de stationnement, places

disponibles, abonnements, affichage...) ou sur les services proposés.

Les agents assistent les usagers dans l'utilisation du matériel et des services complémentaires
proposés dans les parkings.

Les agents enregistrent les réclamations des usagers et y apportent le traitement adapté.
Les agents en poste effectuent la gestion commerciale des abonnés :

v’ Présentation des différentes tarifications,

v Conseil sur les formules d’abonnement adaptées aux besoins de I'usager,

v"Informations sur les formalités a effectuer en fonction du mode de réglement (prélévements,
CB aux caisses automatiques, cheques ou espéces a la Boutique),

v’ Interface entre l'usager et le back-office en Boutique...

n
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

L’accueil des usagers, horaires ou abonnés, est assuré 7 jours sur 7 dans tous
nos parkings, a I'exception du parking des Arceaux qui fonctionne de maniére
automatisée le dimanche. :

5. Permanence de la sécurité
a) Sécurité des parkings.

Les agents d’exploitation affectés dans les parkings sont fréquemment amenés a quitter leur bureau
pour effectuer :

v Le contrdle quotidien des équipements (check list qualité),
v’ Les interventions de maintenance de niveau ,

v L’assistance des usagers,

v’ Le nettoyage du parking.

Les agents sont équipés, sur les parkings qui le nécessitent, d'un DECT qui permet le report des
alarmes SSI et des appels phonie.

b) Sécurité des agents

Le téléphone DECT intégre un dispositif PTI (Protection Travailleur Isolé).

Dans cette configuration le principe du « deux en un » offre la garantie que I'agent est porteur de son
systéme d’alarme portative individuelle.

6. Ambiance des parkings

Les agents d’exploitation veillent a Fambiance et a la quiétude de chacun des parkings exploités par
TaM. Selon les procédures définies, ils s’assurent que les usagers sont accueillis dans des parkings
dont I'éclairage est adapté a la présence des usagers.

lls s’assurent également du maintien d’une ambiance sonore agréable. Dans les parkings certifiés,
TaM diffuse une musique adaptée en recourant a une société spécialisée.

7. Relais et accompagnement de la ville de Montpellier.

TaM accompagne et se positionne comme un relais fort de la ville de Montpellier en matiére de
communication et de projet. Durant I'année 2013 TaM et la ville de Montpellier ont travaillé
conjointement a la mise en place de solutions d’accompagnement et de prévention durant les
Estivales.

8. Action commerciale

TaM est partenaire de I'opération « Chéque Parking », initiée par la ville de Montpellier et la CCl,
avec pour objectif principal de favoriser la fréquentation commerciale du centre ville.

Le "chéque parking" est un ticket remis par les commergants et les artisans du centre-ville
permettant jusqu’a 2h de stationnement offertes dans 12 parkings publics de Montpellier.

Le "chéque parking" a une valeur de 1 €. Il est possible de cumuler jusqu'a 3 c,%aéques par
stationnement, soit 3€. Il s'utilise simplement sur les caisses automatiques du parking, et vientsé'n
déduction du paiement global du stationnement. \
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

Le nombre de chéque parking validé sur les automatiques des parkings gérés par TaM est détaillé
dans le tableau ci-dessous.

Comédie 5870
Gambetta 2883
Laissac 4432
Arceaux 639
Antigone 11
Europa 34

Total 13 899

9. Démarche environnementale

Entreprise dédiée par nature a la mobilité des citoyens, Tam se situe naturellement au cceur des
problématiques de développement durable.

C'est pourquoi les enjeux environnementaux occupent une place centrale dans notre réflexion
globale, afin de nous inscrire dans une préoccupation environnementale constante, pour minimiser
son impact et privilégier son développement de fagon durable.

Au premier plan de cette réflexion se situe la valorisation des déchets liés non seulement au
fonctionnement normal de I'entreprise, ce qui constitue aujourd’hui une évidence, mais aussi des
déchets de ses usagers.

C’est pourquoi, depuis 2006, nous avons mis en place dans les différents parcs de stationnement
dont nous avons la gestion, des points de collecte de matériaux recyclables ou polluants, permettant
de réduire et de valoriser le volume des résidus et ainsi d’ceuvrer a la minimisation de leur impact
environnemental.

C'est ainsi que Tam finance la collecte et la valorisation de :

Type de déchets

Papier / Carton (en Kg)
Plastique (en kg)

Piles (en Kg)

Aérosol (en kg)
Cartouches d encre (en Kg)

Boue de curage (en Kg)

Votre partenaire mobilité
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Rapport délégation — parking Laissac Année 2013

En 2013, le coiit de I'enlévement, du traitement et de la valorisation de ces déchets a représenté plus
de 5 000 euros, hors coits internes liés a la centralisation et a la gestion administrative des points de
ramassage.

Cette initiative en constante évolution représente une pierre modeste a I'édifice du Développement
durable dans une démarche nécessaire d’intéressement a I'avenir commun.

Votre partenaire mobilité
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Ville de
Montpellier

Séance publique du
jeudi 24 juillet 2014

Direction Finances et
Controle de Gestion
Service Contrdle de Gestion

Extrait du registre des Convoqué le vendredi 18 juillet 2014, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
g

délibérations du Conseil s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le jeudi 24 juillet 2014 & 16h00, sous la

Municipal de la Ville de présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Montpellier Présents :

n° 2014/ 361 Fabien ABERT, Lorraine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Guy BARRAL, Valéric BARTHAS-ORSAL, Maud

BODKIN, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD, Gérard CASTRE, Myléne
CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Perla DANAN, Titina DASYLVA, Michaél DELAFOSSE, Cédric De SAINT-
JOUAN, Henri DE VERBIZIER, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Mich¢le DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN , Anne-
Louise KNAPNOUGEL, Sonia KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Alex LARUE, Max
LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA, Henri MAILLET, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA,
Hervé MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Fabrice
PALAU, Véronique PEREZ, Khanthaly PHOUTTHASANG, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Samira SALOMON,
Marie-Héléne SANTARELLI, Philippe SAUREL, Sauveur TORTORICI, Bernard TRAVIER, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE,
Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de l'article L. 2121-20 du Code

Général des Collectivités Territoriales :

Frangoise BONNET, Jean-Luc COUSQUER, Véronique DEMON, Audrey LLEDO, Mustapha MAJDOUL.
Absents :

Djamel BOUMAAZ.

Rapport annuel 2013 du délégataire VINCI - Parc de stationnement Peyrou
Pitot

Monsieur le Maire rapporte :

Par délibération du Conseil Municipal du 21 mai 1990, la Ville de Montpellier a confié a la sociét¢ SAPL
(Société Auxiliaire des Parcs du Languedoc) devenue SAPM (Société Auxiliaire des Parcs Méditerranée),
filiale & 100% de Vinci Park I’exploitation du parc de stationnement Peyrou Pitot situé rue du Carré du Roi a
Montpellier pour une durée de 65 ans sous la forme d’une convention de Délégation de Service Public dont le
terme est fixé au 31/12/2056.

Y

Conformément a D’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales qui précise que « le
délégataire produit chaque année avant le ler juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les
comptes retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. », Vinci Park a transmis son rapport 2013 a la Ville de
Montpellier.

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

Le parc de stationnement Peyrou/Pitot comprend 771 places dont 181 places privées dans le cadre d’un contrat
de prestation de service spécifique, signé avec le syndic TAGERIM. 1l est ouvert du lundi au samedi, de 7h a
21h. Les abonnés ont un acces au parc 7j/7 et 24h/24.

- Fréquentation et recettes

e



La fréquentation horaire est en baisse par rapport en 2012 de 3% (environ 6 entrées de moins par jour en 2013
par rapport & 2012). La recette horaire annuelle affiche un recul de 1,8% par rapport & 2012. Elle est de 392 176
€ TTC en 2013 alors qu’elle était de 399 319 € TTC en 2012.

Le nombre d’abonnement a reculé de 7,22% entre 2012 et 2013, il est passé de 457 a 424. La recette abonnée
TTC a reculé de 5,13% par rapport a 2012. Elle s’éléve 4 414 317 € TTC en 2013 alors qu’elle était de 436 718
€ TTC en 2012. '

- Tarification
Tarifs du 1° janvier au 30juin 2013 Tarifs du 1* juiliet au 31 décembre 2013
. _ Du 01/01/2013 au 30/06/2013 ‘ Du 01/07/2013 au 31/12/2013
Tarifs horaires Abonnements Longue Durée Tarifs horaires Abonnements Longue Durée
01h00 1,60 € Abonnement Voiture 24h/24 01h00 1,60€ Abonnement Voiture 24h/24
02h00 3,10 €| |Mois 142,00 € 02h00 3,20 €| |Mois 145,00
03h00 4,70 €| | Trimestre 401,00 € 03h00 4,80 €| | Trimestre 410,00
04h00 6,30 €| |Année 1432,00€ 04h00 6,50 €| |Année 1 465,00
05h00 7,30 €] |Année 05h00 8,00 €| |Année
06h00 8,30 €] | (prélevement automatique mensuel) 1404,00 € 06h00 9,00 €| | (préiévement automatique mensuel) 1416,00
07h00 9,30 € NUIT (18h-08h) 07h00 10,00 € NUIT (18h-08h)
08h00 10,30 € + WEEK-EN ET JOURS FERIES 08h00 11,00 € + WEEK-EN ET JOURS FERIES
09h00 10,80 €] |Mois 56,00 € 09h00 12,00 €| |Mois 57,0C
10h00 11,30 €] | Trimestre 148,00 € 10h00 13,00 €| | Trimestre 152,0C
11h00 11,80 €| |[Année 570,00 € 11h00 14,00 €| |[Année 590,0C
g:gg 1 g,gg 2 Anpee _ 552,00 € 12h00 15,00 €| [Année . 558,0C
. (prélévement automatique mensue) 13h00 16,00 €| | (prélévement automatique mensuel)
14h00 13,30 €]| ABONNEMENTS MOTOS 24h/24 14h00 17,00 € ABONNEMENTS MOTOS 24h/24
15h00 13,80 € Mois 51,00 € 15h00 18,00 € Mois 51,0C
16h00 14,30 €| |Année 16h00 18,00 €| |Année
17h00 14,80 €] | (prélevement automatique mensuel) 540,00€ 17h00 18,00 €] | (prélevement automatique mensuel) 5400
24h00 18,00 €|| ABONNEMENTS JOURS L/V de7h a 21h 24h00 18,00 €|| ABONNEMENTS JOURS L/V de 7h & 21h
Ticket perdu / jour 18,00 € Mois 105,00 € Ticket perdu / jour 18,00 € Mois 107,0C
Trimestre 270,00€ Forfaits de passage Trimestre 277,0C
3 jours 2500 € Année 950,00 € 3 jours 26,00 € Année 980,0C
Année (en PMA*) 912,00 € Année (en PMA*) 924,00
Jours supplémentaires 7,50 €]| ABONNEMENTS JOURS /S de 6h & 21h30 Jours supplémentaires 8,00 €|| ABONNEMENTS JOURS L/S de 6h a 21h3
Mois 116,00 € Mois 118,0C
Trimestre 310,00 € Trimestre 316,0(
Année 1 250,00 € Année 1280,0C
Année (en PMA*) 1176,00€ Année (en PMA") 1194,0(C
“PMA =Prélévement automatique M ensuel *‘PMA =Préldvement automatique M ensuel

- Personnel et équipements

. Pour assurer une présence de personnel sur les heures d’ouverture au public, I’effectif nécessaire est de 4
ETP (équivalent temps plein).

. Le nettoyage est effectué par un agent d’entretien interne travaillant de nuit.

. Des relations contractuelles entre la Ville et le délégataire doivent permettre de trouver une solution
durable pour réaliser les travaux nécessaires

SSA



2. Compte de résultat (K€)

En milliers d'€uros HT 2012 2013 N/N-1
Recettes horaires 3339 327,9 -1,8%
Recettes abonnements et locations 365,1 346,4 -5,1%
Amodiations - droits 18 0,0 -100,0%
Produits des activités annexes 42,8 43,6 2,0%
Chiffre d'affaires net 740,0 717,9 -3,0%
Produits divers 0,3 04 32,9%
Remboursement des assurances 0,0 0,0 na
Produits d'exploitation 740,3 718,3 -3,0%
Energie, consommables 30,3 28,0 -7,5%
Entretien, maintenance et réparations (dont nettoyage) 42,1 24,8 | -41,1%
Charges de rénovation 0,0 3,7 ~ na
Assurances 90 11,9 31,6%
Honoraires et autres services extérieurs ‘ - 125 14,5 15,7%
Rémunération du personnel 1819 175,8 -3,4%
Autres charges du personnel - 2,6 116 | 342,1%
Autres charges de fonctionnement ‘ 119 81 -31,9%
Taxe professionnelle et fonciére 99,9 68,8 -31,1%
Redevance due au délégant , , 0,0 97,6 na
Charges de structure ‘ 4 71,4 65,0 -9,0%
Dotations amortlssements et provnsnons 71,6 70,1 -2,2%
Charges d'exploitation : ol Ena ~ 579,9 8,7%
Résultat d'exploitation (+ bénéfice / - perte) 207,0 138,4 -33,1%
Résultat financier (+ bénéfice / - perte) -125,9 -114,3 -9,2%
Résultat exceptionnel (+ bénéfice / - perte) 0,0 0,0 na
Résultat avant impot (+ bénéfice / - perte) 81,1 24,1 -70,3%

I - Les produits d’exploitation baissent de 3% entre 2012 et 2013, soit 22 k€ de recettes en moins. En
détail, on observe :

- Les fréquentations horaires et abonnés baissent cette année respectivement de 10,2 % et de 6,5 %.
Cette baisse conduit a une diminution des recettes horaires de 6 k€ et des recettes abonnements de
18,7 k€ malgré une révision des tarifs au 1* juillet 2013

II - Les charges d’exploitation augmentent de 46,6 k€ entre 2012 et 2013 soit une hausse de 8,7%. En
détail, on observe :

- Le poste « Rémunération du personnel » baisse de 3,4% (-6,1 k€) alors que le poste « Autres
charges de personnel » est en progression de 9 k€ a cause du recours a du personnel intérimaire
pour le remplacement d’un agent en maladie

- Le poste « Entretien, maintenance et réparation » diminue de 41,1% soit une économie de
17,3 k€

- Les taxes diminuent de 31,1% pour atteindre 68,8 k€ en 2013

- En 2013, le délégant a réglé une redevance de 97,6 k€ alors qu’il n’y en avait pas en 2012




- Les postes « Assurances » et « Honoraires » augmentent respectivement de 2,9 k€ et 2 k€
- On note une diminution des charges de structure de 6,4 k€ (-9%)

Au 31 décembre 2013, le Parking Peyrou-Pitot enregistre un résultat avant impot de 24,2 K€.

En conséquence, il est proposé au Conseil municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2013.

Le Conseil prend acte.

Pour extrait conformé,

hilihe SAUREL

Publiée le : vendredi 25 07 2014
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1.2. Description des éguipements, contrals de maintenance et périodicité

Equipement

Fournisseur
Prestataire Type

Nb

Contrat
Entretien

Nb de
visites /
an

EQUIPEMENT DE PEAGE ET CONTROLES D'ACCES

Borne d'entrée

Borne de zone intermédiaire

Borne de sortie

Lecteur piéton / ascenseur

Caisse automatique mixte

Caisse manuelle

Serveur de Park

Centrale Interphonie

DESIGNA

Concentrateur (B

Serveur LIBERT

Balise LIBERT

Barricre

Boucle magnétique

AN a]lm]m]aINvlVN]N

Station de travail supplémentaire

Caméra de lecture de plagque

-

Matériel
sous
garantie

Conditions dexecution du service public - P
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Formule de révision : 2. Tarifs

K =020 + 0,45 S/So + 0,20 (EBIQOOxcoeff d

raccordement/EBIQo) + 0,15 I/lo 2.1, Tarife du 1% janvier au 30 juin 2013
S= Salaire Général des taux de salaire horaire

des ouvriers France entiére — toutes activités

" . o h . Du 01/01/2013 30/06/2013
EBIQ = Indice du prix & la production Energie, uib AuIS0/06/2

- _ . . . Tarifs horaires Abonnements Longue Durée

T s St e s pooe . asement 01h00 160€ Abonnement Voiture 2424
02h00 3,10 €] [Mois 142,00 €

K 2013 = 1,475092 03h00 4,70 €] | Trimestre 401,00 €
04h00 6,30 €| [Année 1432,00€
05h00 7,30 €| |Année
06h00 8,30 €] | (prétevement automatique mensuef) 1404,00€
07h00 9,30€ NUIT (18n-08h)

""" 08h00 10,30 € + WEEK-EN ET JOURS FERIES
09h00 10,80 €] |Mois 56,00 €
10h00 11,30 €| | Trimestre 148,00 €
11h00 11,80 €] |Année 570,00 €
12h00 12,30 €| |Année
13h00 12,80 €] | (préfevement automatique mensuel) 552,00€
14h00 13,30 € ABONNEMENTS MOTOS 24h/24
15h00 13,80 € Mois 51,00€
16h00 14,30 €| |[Année
17h00 14,80 €] | (prélévement automatique mensuel) 540,00€
24h00 18,00 €|| ABONNEMENTS JOURS L/V de 7h & 21h
Ticket perdu / jour 18,00 Mois 105,00 €

Forfaits de passage Trimestre 270,00 €
3 jours 25,00 € Année 950,00 €
Année (en PMA*) 912,00€
Jours suppiémentaires 7,50 €|| ABONNEMENTS JOURS L/S de 6h &4 21h30
Mois 116,00 €
Trimestre 310,00 €
Année 1250,00 €
Année (en PMA") 1176,00 €

“PMA =Prélévement automatique M ensuel

Conditions d'exécu
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3.4. Evolution des recettes mensueslles « Horaires » (chiffres
statisticues)

RECETTE "HORAIRES" TTC

30742€ 4,35

24252 € 33225€ 26309€
25155€ 4,35 24745€ 28475€ 26606 €
33385€ 4,40 25859 € 36121€ 28277€
27814 € 4,48 27184 € 31091€ 30111€
31506 € 4,43 30118€ 34730€ 33775€
36779€ 4,62 37509 € 40 360 € 41690€
26697 € 5,08 30818€ 31207 € 35035€
21493 € 4,93 25270€ 26932 € 30546 €
31377€ 4,48 33386 € 35970€ 36896 €
34090€ 444 32852€ 37096 € 35976 €
31991€ 447 32802€ 34933€ 34993 €
26679€ 29042 € 29180 € 31062€

*TM = Ticket Moyen
Horaire = paiement & 'heure
Prévendu = Forfaits courte durée, chéques parking...

La recette horaire suit la tendance baissiére de la fréquentation. On enregistre également une baisse de la demande de produits
« prévendus » dont les générateurs sont essentiellement les hétels voisins qui nous indiquent que cela correspond chez eux aussi 3 une
baisse d’activité.

La fréquentation abonnée, elle aussi subit une érosion avec une perte moyenne de 33 contrats sur I'exercice. Nos actions commerciales et
offres découvertes n'ont pas suffi &8 compenser totalement les départs.
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Applications

Site Internet

Le site Intemet de VINCI Park est simple d'utilisation et permet de cibler les parkings VINCI Park
par ville, les services proposés par le parc et des liens spécifiquement créés par VINCI Park
permettent de rejoindre les principaux sites Internet de la ville et de ses grands services publics.

Application Smartphone

Park permet & chacun d’organiser facilement ses trajets.

A tout moment, le client peut trouver le parking le plus proche, voir les disponibilités en

temps réel, profitez d’offres promotionnelles et découvrir tous les services sur place. Dans
certains parcs de stationnement, il est également possible de réserver sa place a distance.

Avec sa nouvelle application pour smartphone (compatible IPhone et Android), VINCI

Service Qualité et confort

Radio VINCI Park

Radio VINCI Park, premiére radio d'entreprise entiérement dédiée a la musique
| classique, est diffusée dans le parc. Cette radio exclusive propose une musique destinée
elsbiad 3 Créer un climat apaisant et élégant, adaptée & l'univers du stationnement. La

= programmation de Radio VINCI Park a été confiée a Alain Duault, journaliste et
musicologue de renom, producteur d'émissions musicales pour RTL et France Télévisions, qui
sélectionne dans un répertoire allant de Monteverdi & Brahms les meilleurs morceaux et les
meilleurs enregistrements.

(!
b &

Services qualité et confort

Services qualité et confort: ces petits riens qui font tout !

CHAPTIRE Il

Analyse de la qualite du Service - Page 26 |
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VINLEE HB@

PARK

Etablissement des Comptes retracant

Ia totalité des opérations afférentes 3 I'exécution de la
Délégation de Service Public
(I-données comptables - exercice 2013)

Conformément 3 l'article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n® 95.127 du 8 février 1995),
notre société est tenue de présenter 3 l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes
retragant I3 totalité des opérations afférentes a 'exécution de la délégation de service public.

Larticle R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales- CGCT- (décret n® 2005-236 du 14 mars 2005), est
venu encadrer son contenu en énumérant dans son premier paragraphe (1) les « données comptables» qui
doivent figurer depuis 2006 dans le compte-rendu retragant les opérations de |exercice comptable.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés ci-dessous, étant
précisé que notre société s’est rapprochée du modéle préconisé par I'ordre des experts comptables (« le rapport
annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des Maires et des Elus Locaux).

a- Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données présentées I'année
précédente au titre du contrat en cours. Son état de restitution a évolué par rapport aux années précédentes.
Le groupe VINCI Park a souhaité faciliter I'analyse des comptes en adoptant le modéle de reporting inteme
cela a pour conséquence un agencement différent de certains postes de produits et charges.

Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s’effectue par affectation directe pour les
charges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de

répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes et notamment les
charges de structures ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus pour
la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation ;
les méthodes étant identiques d’une année sur I'autre sauf modification exceptionnelle doment motivée ;

¢- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la situation des biens, et immobilisations nécessaires & I'exploitation du service
public ‘délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le programme
d'investissement y compris au regard des i les et de sécurité ;

e- Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires 3 I'exploitation du service public délégué ainsi

qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de
résultat d’exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans 'année conformément aux obligations
contractuelles ;

@ Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service délégué ;

h- Les engagements 3 incidences financiéres, y compris en matidre de personnel, liés 2 la délégation de
service public et nécessaires 3 la continuité du service public. »
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Annexe 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES I

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptables.
Les comptes annuels ont été établis conformément au code de commerce (Art. L123 & L123-21), au
décret du 29 novembre 1983 (Art. D24) et au PCG (Art. 531-1s).

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode
des codts historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles
Les immobilisations incorporelies comprennent :

(a) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entré és pour l'exploitation de certains parcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type d'immobilisations
revenant au concédant, sans indemnité, en fin de contrat de concession. Il s'agit principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables, Ces biens sont évalués a leur coit
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concemnés sauf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'un plan d'amortissement
progressif.

- d'ags ts renouvelables, d'installations techniques et de matériels amortis linéairement sur
la durée probable d'utilisation.
(b)Les autres i il i

Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. lls sont amortis selon leur nature sur des durées
variantde 12 § ans.

2. Immobilisations corporelles
Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres a la société. Il s'agit de :
(a) constructions : parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux a construction ou de

baux emphythéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de
30 450 ans.

(b) matériels et outillages et autres immobilisations corporelles : ces éléments sont évalués & leur colt
d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les durées les plus couramment pratiquées sont
fes suivantes :

Immobilisations. Durée Mode

Install. techniques, matériel et outillage 2a30ans linéaire
Install. gén., ag ts, aménag t 7410 ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 3a5ans linéaire
Mobilier 7a9ans linéaire

La société applique les nouvelles modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces
modalités consistent & amortir le derier renouveliement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions
Renouvellement et grosses réparationsSauf obligation contractuelle il n'est plus constitué de provision

de renouvellement ou grosses réparations dans la mesure ol ces dépenses sont désormais
immobilisées selon les méthodes décrites aux points 1 et 2
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GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2013

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe VINCI Park

Conformément aux régles d'organisation du groupe VINC! Park, motivée par des objectifs de rationalisation
et dharmonisation des moyens mis en ceuvre, la société Délégataire confie 4 la société prestataire
compétente du groupe, la société VINCI Park Services, une mission de prestations de services pour
l'exploitation des parcs du stationnement du groupe.

Cette organisation permet a la société VINC! Park Services de disposer de moyens, en particulier humains,
importants et spécialisés, au bénéfice de 'ensemble des sociétés du groupe.

Les moyens de VINCI Park Services comprennent ainsi les frais dits de structure comrespondant aux services
administratifs et fonctionnels du groupe VINCI Park répartis géographiquement entre le siége social &
Nanterre et les Directions Régionales.

Ces frais de structure sont supportés par la Société Délégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frais de structures - Eléments chiffrés
A linstar de I'exercice 2012, la clé de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d'affaires.

Ainsi, concemant I'exercice 2013, l'affectation des frais de structure correspond & 9,0% du chiffre d'affaires
prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les Frais de structure

VINC! Park Services assure ainsi des missions de gestion technique. administrative, commerciale et
comptable afférente a I'Activité et exécute toutes fes téches relevant d'une gestion courante de ladite Activité,
sous le contrdle et la responsabilité de la société Délégataire qui reste, en tout état de cause le seul et
unique cocontractant de la collectivité délégante. A cette fin, la Socliété VINCI Park Services remplit
notamment les missions suivantes :
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